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Nao se aplica o CDC narelacao entre cliente e advogado

Questéo polémicano Direito Consumerista contemporaneo € a sua aplicabilidade as relaces entre
advogados e seus clientes. Existem duas correntes quando o assunto é trazido a baila: uma contrériae
outrafavoravel. Data vénia aqueles que opinam pelo contrério, defendemos a ndo aplicabilidade do
Cadigo de Defesa do Consumidor nas relacfes entre advogados e clientes, vez que entendemos que néo
se trata de relacdo de consumo.

Para que exista relacéo de consumo, € necessaria a figura do fornecedor, consumidor e do produto ou
servico prestado. Um dos requisitos para configuracéo da relacdo de consumo € a existénciade
mercantilismo, prética da mercancia, comércio. O produto ou servico devem estar disponiveis no
mercado.

Com efeito, 0 mercantilismo é ausente nas atividades profissionais do advogado. Ademais, esta constitui
um munus publico regulado por lei especial.

De acordo com o ordenamento juridico pétrio, existindo lei genéricae lei especia regulando o mesmo
objeto, aplicar-se-dalei especial, por ser amais adequada ao caso in concreto.

Nesta seara, 0 exercicio da advocacia é claramente regulado pela Lei 8.906/94, que disciplinatodo e
gualquer procedimento, postura ético-profissional, assim como sangdes ao inadequado exercicio da
profissao.

Ademais, como munus publico, o exercicio da advocacia ndo é e nem deve ser considerado servico
mercantil, pois qualquer traco de mercantilismo € incompativel com a profissdo do advogado, que se o
exercer, podera se submeter a puni¢des inerentes a categoria.

Nesse sentido, foi levada uma consulta ao exame do Conselho Federal da Ordem dos Advogados por
meio da Consulta 1/04, apreciada pelo Org&o Especial, tendo como relatora ailustre conselheira federal
Gisela Gondim Ramos.

No processo referido, indagava a consulente acerca da possibilidade de inversdo do 6nus da provaem
acao de responsabilidade civil movida contra advogado. A conclusdo alcancadafoi a de que o Codigo de
Defesa do Consumidor n&o se aplica as relagcdes juridicas havidas entre os advogados e seus clientes.

Vale salientar que pressuposto essencial para aincidéncia das normas do Codigo de Defesa do
Consumidor € a existéncia de umarelacéo de consumo. Nesse ponto, o0 voto da conselheira federal da
OAB Gisela Gondim Ramos foi claro ao afirmar que:

“entre advogado e cliente, ndo se estabelece uma relacéo de consumo, seja porque a advocacia constitui-
se um munus puablico, disciplinada por lei especial, seja porque, em ultima andlise, ndo encontramos nela
0s elementos subjetivos e objetivos capazes de inseri-la no mercado de consumo”.

Ora, sendo o Estatuto da Advocaciae da OAB umalei especial, editada em data posterior ao Codigo de
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Defesa do Consumidor — que é umallei geral — € de se concluir que as normas consumeristas se
mostram incompativeis com o Estatuto da Advocacia.

Asnormas do CDC, como afirmou a conselheirafederal Gisela Gondim, “né&o tém eficaciano que diz
respeito as relacdes juridicas estabel ecidas entre os advogados e seus clientes’, prevalecendo as normas
do dltimo diplomalegal referido (Estatuto da OAB) sobre as do primeiro (CDC).

Como se ndo o bastasse, aLei 8078/90 foi editada paratornar efetivaanormado artigo 170, inciso V, da
Constituicdo Federal que estabel ece a protecéo do consumidor como um dos principios nos quais se
funda a ordem econdmica nacional.

O Cddigo de Defesa do Consumidor objetiva a evitar desequilibrio entre as relacdes juridicas, ja que
uma das partes — fornecedor — tem manifesta vantagem econémica e técnica em relagdo ao
consumidor — hipossuficiente e parte fragilizada na relagéo.

E notdrio que a sociedade de consumo atual € marcada pelos contratos massificados, nos quais o
consumidor e o fornecedor perdem a identidade. Contudo, isso ndo acontece nas relagdes entre cliente e
advogado.

Estarelacéo € marcada pela confianca que o primeiro deposita no Ultimo. A advocacia € avessa a
mercantilizagdo. Logo, € impossivel pretender se aplicar a essa atividade o Codigo de Defesado
Consumidor, diplomalegal que tem a existéncia do mercantilismo como pressuposto.

E semelhante o entendimento do Superior Tribunal de Justica sobre a matéria. Em valioso precedente, ao
apreciar o Recurso Especial 532.377 — RJ 5, reconheceu que:

“ndo harelagdo de consumo nos servicos prestados por advogados, sgja por incidéncia de norma
especifica, no caso aLei 8.906794, seja por ndo ser atividade fornecida no mercado de consumo”.

No julgamento referido, o relator, ministro César Asfor Rocha, foi claro ao afirmar que “aindaque o
exercicio da nobre profissdo de advogado possa importar, eventualmente e em certo aspecto, espécie do
género prestacdo de servico, é eleregido por norma especial, que regula arelagdo entre cliente e
advogado, além de dispor sobre os respectivos honorarios, afastando a incidéncia de normageral”.

Assinalou o relator que:

“0s servicos advocaticios ndo estdo abrangidos pelo disposto no artigo 3°, paragrafo 2°, do Codigo de
Defesa do Consumidor, mesmo porque ndo se trata de atividade fornecida no mercado de consumo. As
prerrogativas e obrigacfes impostas aos advogados — como, V. g., a necessidade de manter sua
independéncia em qualquer circunstancia e a vedacao a captacéo de causas ou a utilizacdo de agenciador
(artigos 31, pardgrafo 1°, e 34, 111 eV, daLei 8.906794) — evidenciam natureza incompativel com a
atividade de consumo”.

Questdes parecidas tém sido trazidas & baila em consultas ao Tribunal de Etica e Disciplina da OAB,
cujo entendimento € unissono, sendo vejamos:
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“4672 SESSAO DE 17 DE JUNHO DE 2004

Insatisfacéo de conveniado deduzida perante 6rgéo de defesa do consumidor — posicéo doutrinériae
jurisprudencial em favor dainexisténcia de relagdo de consumo nos servigos prestados por advogados —
incompeténcia da Ordem dos Advogados do Brasil — diriméncia pelo Poder Judiciario ao arbitrio do
interessado.

Precedentes: processos E-1.787/98, E-2.151/00 e E-2.415/01. Demais providéncias a serem tomadas
como consta do voto.

Ementa 2 — Proc. E-2.962/04 — v.u., em 17/06/2004, do parecer e ementado Rel. Dr. BENEDITO
EDISON TRAMA —Revs. Drs. CLAUDIO FELIPPE ZALAF, FABIO KALIL VILELA LEITEeLUIZ
FRANCISCO TORQUATO AVOLI0O — Presidente Dr. JOAO TEIXEIRA GRANDE.”

Ao final, concluimos que, considerando a natureza peculiar da prestacdo de servicos de profissional
liberal, arelacéo entre o advogado e seu cliente ndo abarca qualquer relacdo de consumo gue possa ser
regida pelaLei 8078/90, motivo pelo qual deve ser analisado aluz do disposto na Lei 8906/94 (Estatuto
da Advocacia e da Ordem dos Advogados do Brasil).
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