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Usuaria de Fortaleza € cobrada por telefone em Belém

A Telemar Norte Nordeste esta obrigada a pagar a Maria Alves dos Santos indenizacéo no valor de R$
11 mil por inscrever seu nome indevidamente no cadastro de restricéo ao crédito. Na verdade, quem
devia paraaempresaera Maria Alves Atanazio. A decisdo € do juiz Josias M enescal de Oliveira, da
122V ara Civel de Fortaleza. Cabe recurso.

A empresa disponibilizou duas linhas de telefone no nome da consumidora, em Belém (PA), mesmo a
autora da agdo morando em Fortaleza (CE). Assim, Mariaficou devendo R$ 7 mil paraa Telemar e R$ 4
mil paraa Embratel.

Como néo pagou a divida, seu nome acabou cadastrado no SPC e Serasa. Maria Alves dos Santos
ingressou com acdo de indenizagdo por danos morais, contra as duas empresas, alegando que nunca
morou no municipio de Belém e que as empresas sO fizeram isso para aumentar seus lucros, sem se
importar em verificar a veracidade das informagdes na contratacdo da linha de telefone.

Para se defender, a Telemar disse que alinhafoi solicitada por Maria Alves Atanazio, que informou seus
dados com o nome, numero do CPF e RG da outra Maria Alves. Para a empresa, os dados fornecidos
“seriam de propriedade e posse da autora e de suainteira responsabilidade’. Também alegou que Maria
Alves dos Santos ndo poderia afirmar que desconheciater alinha, ja que “figuraria como legitimatitular
dos direitos dos usos das mesmas’.

A Telemar ainda alegou que foi amais prejudicada, porque néo teria recebido a contra-prestacdo do
servico e que a consumidora ndo demonstrou ter havido qualquer dano capaz de gerar indenizacdo. Jaa
Embratel afirmou que ndo poderia ser responsabilizada porgue somente instalou as linhas telefénicas.

O juiz Josias Menescal de Oliveiranéo acolheu os argumentos e concedeu o pedido de indenizagdo. “A
Telemar jahaviainstalado e retirado por falta de pagamento, vérias outras linhas do endereco onde
foram instalados as duas e, mesmo assim, ndo tomou qual quer outros cuidados que n&o solicitar, por
telefone, nome completo, CPF, endereco e etc, sem ter o minimo de cuidado de checar as informacdes’.

Para fixar aindenizacdo, o juiz considerou que a propria Telemar “confessou a existéncia de erro na
indevida prestacéo do servico”. Assim, entendeu que “ndo é demais consignar que sua responsabilidade
€ objetiva’ e por isso ocorreu o dano, possivel de ser indenizado.

“Doutrinariamente, tem-se que danos morais sao |esdes sofridas pelas pessoas, fisicas ou juridicas, em
certos aspectos de sua personalidade, em razdo das investidas injustas de outrem. S&o, destaforma,
aguel es que atingem a moralidade e afetividade da pessoa, causando-Ihe constrangimentos, vexames,
dores, enfim, sentimentos e sensacdes negativas. Enfim, sdo o conjunto de tudo aquilo que ndo é
susceptivel de valor econdbmico”, explicou.

O juiz excluiu a Embratel da obrigacdo de indenizar por entender que ela apenas prestou seus servicos de
ligaghes de longa distancia.
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