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Judiciario pater nalista incentiva segurado a fraudar seguro

N&o resta a menor duvida de que, ano apds ano, 0 mercado de seguros apresenta vigoroso crescimento.
Os motivos sdo muitos e, entre eles, podemos citar a estabilizacdo da economia permitindo as pessoas se
preocuparem também com o futuro e os incentivos governamentais, 0s quais, indiscutivelmente,
alavancaram os planos de previdéncia privada nos Ultimos anos.

Em razdo do crescimento acelerado do mercado de seguros, é natural que haja um aumento do nimero
de litigios (procedimentos judiciais e administrativos) envolvendo as relaces entre os consumidores e as
empresas geradoras de beneficios.

A ampliacdo da quantidade de litigios, em um primeiro momento, talvez sejainevitavel e possa até ser
considerada normal diante do inegavel e conturbado periodo de gjuste e adaptacdo pelo qual passam
todos 0s produtos e servigos que ingressam no mercado.

Por outro lado, ndo ha como fechar os olhos para os resultados de uma interessante pesquisa divulgada
pela Fenaseg — Federag@o Naciona das Empresas de Seguros Privados e de Capitalizagdo no seu site,
gue aponta a existéncia de um outro fator extremamente rel evante envolvendo o mercado segurador: a
propensao do brasileiro em fraudar o seguro.

De acordo com a pesquisa, que foi feita pelo Ibope Opini&o, quatro em cada 10 brasileiros mostram-se
predispostos afraudar. A expressiva marca € motivada, segundo a maioria dos entrevistados, pela
facilidade e impunidade das fraudes no seguro.

Se quase metade dos segurados esta propensa a fraudar, e tal tendéncia decorre justamente da
impunidade da conduta, impossivel separar essa desconfortavel situagcéo da maneira como o Poder
Judiciario enfrenta a questdo. Indiscutivel, portanto, que aimpunidade esté intimamente ligada ao
exacerbado paternalismo concedido pelo Judiciério aos segurados, fato que, acrescido da desidia das
seguradoras em tomar as providéncias criminais cabivei's, acaba incentivando, ainda que
inconscientemente, aindustria das fraudes.

O paternalismo do Judiciério consiste na dificuldade de se reconhecer a fraude, na medida em que,
apesar de constatarem a existéncia de varios indicios, os magistrados estdo mais inclinados a reconhecer
o direito do segurado a indenizacdo ou arestituicdo do prémio do que a propria fraude. N&o raras vezes,
por se entender que o segurado € hipossuficiente em relagcdo ao segurador, condutas que indicam a
ocorréncia de fraudes ou, no minimo, agravamento do risco, so relevadas e permanecem impunes.

As seguradoras, de seu lado, também falham ao desistir, ou ndo se dedicar, aos processos criminais
instaurados como decorréncia das fraudes. Muitas vezes, sgja por razdes comerciais ou por ssmples
desinteresse, as seguradoras deixam de levar as autoridades competentes as fraudes de que séo vitimas.

O fato € que aimpunidade oriunda de tais condutas se reflete diretamente no comportamento do
brasileiro que, obviamente, ainda ndo enxerga a fraude como um crime — como de fato é —, mas
apenas como uma “simplesirregularidade”, incapaz, no seu entendimento, de gerar maiores
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consequéncias.

A conclusdo de toda essa relagéo € que ainda navegamos em aguas turbulentas no que diz respeito ao
entendimento e funcionamento do contrato de seguro. Se, de um lado, 0 mercado segurador cresce de
maneira vertical, o que deveriarepresentar uma reducéo nos custos do prémio, de outro, o fantasma das
fraudes segue atrapal hando a implementacéo das t&o aguardadas melhorias no preco.

Solucdo imediata ndo ha. Porém, é fundamental a conscientiza¢do de todos, segurador e segurado, que
necessariamente deve vir acompanhada de uma atuacdo mais préxima e enérgica do Judiciario no
tratamento da questdo, visando, com isso, punir com rigor e nos termos da lei o agente fraudulento.
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