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M P tenta garantir seguro devida da Sul América

O Ministério Publico de S&o Paulo entrou com Ac&o Civil Publica na Justica para garantir a manutencéo
de seguros de vida de clientes da Sul América. Segundo o MP, aumento das mensalidades pode fazer
com gue muitos consumidores percam seu seguro.

A agdo foi gjuizada pela promotora Deborah Pierri, da 22 Promotoria de Justica do Consumidor, e
distribuida para a 392 Vara Civel de S&o Paulo. Deborah pede a manutencéo do contrato de seguro
firmado com um nimero expressivo de consumidores na década de 70.

De acordo com ela, para manter o contrato, muitos dos consumidores ter&o de pagar em cinco anos
prémios (mensalidades) que se elevam até 1.000%, o que torna a renovagao téo onerosa que pode
implicar em expulsdo de consumidores, muitos deles idosos.

Leia aintegra da acao
Excelentissimo Juiz de Direito da_ Vara Civel da Capital.

A 22, Promotora de Justica do Consumidor, calcada no que dispde os artigos 129, 111 da Constituicéo
Federal, Lei 7.347/85, Cédigo de Defesa do Consumidor e ainda no Estatuto do Idoso (Lei
10.741/2003), vem, perante, V ossa Exceléncia apresentar aACAO CIVIL PUBLICA, com pedido de
LIMINAR, em face de SUL AMERICA SEGUROSDE VIDA E PREVIDENCIA S/A, CNPJno.01.
704.513/0001-46, domiciliada & Rua Pedro Avancine, no. 73-parte, Jardim Panorama, Caixa postal
no.42.338-6, CEP 04218-970, S&o Paulo, SP, pelas razdes de fato e de direito que se seguem.

| —Dalegitimidade einteressede agir:

A missdo congtituciona do Ministério Publico é agir em defesa dos interesses difusos e coletivos (art.
129, |11 da Constituicdo Federal). Essatambém ¢é a politica adotada pelo CDC, pois a combinagdo dos
arts. 81/82, permite o g uizamento de acdo civil de qualquer natureza para tutela dos interesses dos
consumidores, pleiteando quando necessario o provimento provisorio em defesa da col etividade.

No caso em questéo a legitimidade relaciona-se ao objeto da acéo, pois aré, fornecedora de servigos nos
termos do art. 3°, §2° do CDC, mantém na sua carteira de segurados, milhares de contratos firmados
pel os consumidores desde a década de 70.[1][ 1]

Esses consumidores estdo dispersos nos locais mais distantes desse pais, 0 que da a causa maior
amplitude, pois uma unica decisdo, deixara milhares de pessoas, principal mente 0s idosos, em situacéo
mais confortavel.
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O traco coletivo da presente demanda € que os contratantes mantém com aré contrato de seguro de vida,
ao gue se sabe denominado Programa de Vida— CLUBE DOS EXECUTIVOS (fls. 42). Ocorre, que
COm esse 0uU outro nome, 0s contratos estéo embasados nas mesmas clausulas contratuais padronizadas
(CDC, art. 81, 11).

Além disso, os interesses dos consumidores tém contornos de homogeneidade (CDC, artigo 81, 111), na
medida em que, o reconhecimento da demanda, acarretard para aré o dever de restituir o que tenhasido
indevidamente recebido atitulo de prémio, bem como, a de responder pelos prejuizos patrimoniais e
morais, que sua conduta abusiva eilicita tenha causado aos consumidores.

O interesse de agir segue namesmatrilha, pois arelacdo entre os segurados e a seguradora € reconhecida
como tipicarelacdo de consumo e o exame dos fatos e dos fundamentos, por si SO, ensejam o
reconhecimento de que ha necessidade do ajuizamento da acdo civil para a protecdo dos segurados,
especiamente, porque muitos ja em idade consideravel e g ustada aos principios e normas do Estatuto do
| doso.

Il —Histérico:

O referido procedimento administrativo foi instaurado a partir de representacdo feita por segurados,
preocupados com a conduta da ré, que em carta padronizada (fls. 03), desde fevereiro de 2006,
conclamou milhares de segurados a gjustarem os termos do contrato de seguro de vida.

Vale dizer também, inimeras reportagens foram juntadas aos autos e expressam a preocupacdo em torno
do tema, perplexidade da sociedade com o trato dado pela seguradora aos mais vulneraveis, pois parte
dos segurados sdo considerados idosos a luz do que dispde aLe 10.741/2003.

Apenas para guiar acompreensao deste Juizo, vale a pena fazer um pequeno historico sobre o mercado
de seguro de vida em nosso pais.

O ramo do seguro no Brasil foi capitaneado de modo expressivo pelo seguro de vidaindividual.
Entretanto, nas décadas 60 e 70, o seguro de vida em grupo ganhou muitaforca.

A principio, implantado para atender grupos formalmente constituidos, particularmente os decorrentes
do vinculo de contrato de traba ho, por isso no interesse e com ainterveniéncia do préprio empregador,
espalhou-se pelo pais por meio dos clubes de seguros, 0 que abriu espaco para a participacdo individual
nos denominados grupos abertos.

Ressalte-se, aré, também varias seguradoras, adotavam o regime financeiro da “reparticéo ssimples”.
Nesse regime ndo ha formagdo de fundos ou provisdes, isto € o montante dos prémios arrecadados
servem paraliquidagdo dos sinistros, pagamento de despesas administrativas etc.[2][ 2]

Veremos mais a frente, que afalta de qual quer reservafacilitou a vida das companhias, basta lembrar que
adécadade 70, foi marcada pela massiva especulacdo onde as aplicagdes financeiras no mercado
financeiro é que ditavam os negdcios das seguradoras.

Arrecadar montantes consideraveis de prémios exigiu muitas vendas, muitas delas sem critérios
rigorosos, nos quais deveriam ser levados em conta, aspectos peculiares das vidas seguradas, valores e
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outros itens. Esses e outros fatores deram inicio a crise que se avizinhava e foram jogadas no colo de
milhares de vida seguradas.[ 3][ 3]

11 —Dosfatos:

As solucdes das crises e dos descuidos empresarials, quase sempre desdguam no consumidor, basta que
se examinem as mirabolantes propostas of ertadas pelaré.

Como jafoai dito, aré, em carta padronizada datada de 22 de fevereiro de 2006, remeteu aos segurados
consumidores 0 “PROGRAMA DE READEQUACAO DA CARTEIRA DE SEGUROSDE
PESSOAS’, (fls. 03/205), atendendo as determinagdes da SUSEP; também “em funcdo do atual
contexto econémico e legal, que € avesso a manutencao dos produtos sem atualizacdo monetéria ou
clausula de reenquadramento do prémio de acordo com a faixa etaria do segurado”.

Situagdo parecida com essafoi enfrentada por varios segurados de planos de salide, que, felizmente, ndo
aceitaram passivamente os desmandos de algumas empresas e tratamento indevido dado por elas aos
contratos de longa duragéo.

Essas situagdes se revelam no inconformismo dos consumidores dos planos de seguros de vida
(Programa de Vida — Clube dos Executivos).

Vejamos, amissiva dirigida ao consumidor “W.B.C”, revelarem as propostas de renovacdo feita pelaré
e propdem (impdem) trés opcdes. Diferem umas das outras especialmente nos itens: cobertura (morte),
capital segurado e prémio:

Opcao 1(fls.24):

Capital Segurado Prémio
Situacdo atual R$ 67.615,00 R$ 66,21
Situacdo proposta
(1°. Ano) R$ 67.615,00 R$ 66,21
(2°. Ano) idem R$ 66,21
(3°. Ano) idem R$ 264,02
(****)
(6° Ano)[4][4] idem R$ 479,78
Opcéo 2 (fls.25):

Capital segurado Prémio
Situacdo atual: R$ 67.615,00 R$ 66,21
Situacéo proposta:
(2°. Ano) R$ 33.807,50 R$ 66,21
(2°. Ano) R$ 33.807,50 R$ 108,84
(3°. Ano) idem R$ 151,48
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(****)
(6°. Ano)[5][5] idem R$ 256,58
Opcéo 3 (fls.26):

Capital segurado Prémio
Situacdo atual: R$ 67.615,00 R$ 66,21
Situacdo proposta:
(1°. Ano) R$ 50.000,00 R$ 66,21
(2°. Ano) idem R$ 135,81
(3°. Ano) idem R$ 205,38
(***)
(6°. Ano)[6][6] idem R$ 363,48

As trés supostas opcoes revelam iniquidade de tratamento, pois séo na verdade imposi¢cdes aos
segurados.

Com €feito, 0 segurado ou paga 0s prémios com reajustes insuportéveis, solucdo Unica paraa
manutencao do capital; ou reduz o capital e pagam-se 0s prémios, que em seis anos se elevam em alguns
casos em até 1000%, consoante noticias extraidas de varios jornais (fls. 32/41, 65, 89/96).

Pretensamente preocupada com a situagdo de seus parceiros contratuais, a ré remeteu juntamente com as
cartas, 0 GUIA GERAL — CLIENTES (fls. 56), documento necessario para gue se compreenda o
problema e afalta de perspectiva dos segurados .

Tome-se, por exemplo, aopcado no. 1 e confiram-se o0s detal hes:

“ Os segurados contar&o com, praticamente, as mesmas coberturas existentes no contrato atual e os
mesmos val ores de capitais segurados. E importante notar que, particularmente no caso das coberturas
de invalidez, ha algumas mudancas importantes em relacéo as defini¢des, devidas as novas regras,
conforme abordado no item“ Nova Regulamentacdo” . Essa Opcédo é a que melhor se adequa aos
segurados que mantém as mesmas necessidades, desde a época da contratacio do seguro atual.

" (grifosoriginais).[7][ 7]

O regjuste do prémio, levando-se em conta 0s 5 anos apés a aceitacdo da proposta, € chamado pelaré
como melhor opgdo ou “ a que melhor se adequa aos segurados’ .

Claro que para a seguradora, cujos resultados no primeiro trimestre apresentaram expressivo crescimento
(lucro liquido de R$ 46,5 milhdes — segundo balango enviado a Bolsa), ndo haveria, fosse o caso,
gualquer problema em assumir regjustes contratuais que projetassem elevagcao em mais de 600% (fls. 69).

Deixando-se de lado outras impressoes, verdade é que aleiturado item 10.6.1 de fls. 79, demonstra de
forma cabal que, em nosso pais envelhecer ainda é um problema sério, mesmo apos os direitos dos
idosos terem sido especia mente consagrados naLei 10.741/03.[8][8]

Com efeito, aré, apos 20 ou 30 anos de contratacdo, criou faixas etarias que ndo foram estabel ecidas
pela autarquia federal, mas disciplinadas por ela (fls. 79); aindasim, a aberracdo é mais perceptivel
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guando se examinam as duas Ultimas faixas de idade.

Observem-se os percentuais por faixa etéria:

Faixaetéria % Mudanca por faixa etaria
56-60 52,44%
61-65 45,93%
66 27,28%

Valedizer, emboratenha criado a faixa etéria para atender ao (SENHOR) mercado, também ndo deixou
de destacar que, apds o0 segurado completar 66 anos, 0s anos que se seguirdo representardo acréscimos
de 10% a cada ano (fls. 80, item 10.6.2).[9][9]

A mesma iniquidade na opcéo 2, mas nessa (imposi¢do) o consumidor, verareduzido o capital pela
metade. Risivel também é a opcdo 3, levando-se em conta a carteira de segurados ja existentes, pois
muitos ja superaram aidade limite de 65 anos e consegiientemente ndo poderiam usufruir seus direitos;
reduzindo-se o capital nos cinco anos seguintes, projetam regjustes dos prémios em percentuais
superiores a 400% para o exemplo do consumidor (WBC), mas que pode ser aproveitado para
compreender-se 0 estrago criado pelas manobras dare.

Prosseguindo na interpretacdo desse pacote contratual, vale lembrar, que muitos dos segurados, que
haviam optado pela cobertura de invalidez por doenca (IPD), perder&o essa cobertura, embora o réu diga
para o desesperado consumidor, que — “praticamente, as mesmas coberturas do contrato atual

”. Tal cobertura, obviamente, € mais do que desgjada pelos consumidores, especia mente apds o acumulo
de primaveras como € o0 caso do consumidor “D.A.A”, (fls. 29).

Il — Fundamentosjuridicos:

As normas da SUSEP, referidas pelaré também em sua resposta de fls. 103/105, foram editadas para
regularizacéo do mercado de seguros de pessoas| 10][10], mas, longe disso, ndo estabel eceram
obrigatoriamente as faixas ou percentuais por faixa etérias, nem tampouco 0s percentuais de regjustes
dos prémios e suarelacdo com o capital .[11][11]

Asfaixas e os regjustes por faixas ndo podem ser aceitos como solugdo para um problema, que foi criado
pela propriare, especialmente quando essas imposi ¢oes se constituem em excessiva onerosidade para o
consumidor.

Se no longo tempo de existéncia do contrato havia razéo para arevisdo dos prémios, porgue a
seguradora ndo cuidou de esclarecer 0s segurados sobre suas necessidades e sobre 0s riscos a gue seus
direitos estavam submetidos.[12][12]
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Com efeito, a SUSEP, 6rgéo fiscalizador, pretendendo regularizar os contratos de seguro, exigiu das
seguradoras, 0 que jadeveriaha muito ter sido feito, real projecdo das necessidades das carteiras em
longo prazo, mas, abriu brechas para que agora imponham aos segurados prémios impagaves ou
vergonhosa reducéo de capital.

Valelembrar, as hovas condicdes criadas pela SUSEP ja sdo obrigatorias para 0s hovos produtos e disso
ndo tratamos, pois a base sdo 0s contratos ja em vigor e que precisam a bem da verdade ser adaptados, a
despeito de ndo se concordar com 0 gque esta sendo proposto, o que torna a carteira do Clube dos
Executivos — Plano Vida numa situacéo delicada, tendo em vista que o prazo se esgotaem 1 de junho
de 2006 (fls. 103).

Na hora do desespero os consumidores ndo tém como se socorrer sendo do Poder Judiciario, poisa
propria SUSEP se esquiva do problema ao dizer que ndo controla precos, mas aude que sua gestéo as
seguradoras para gue os regjustes fossem graduais.

O que ha de gradual num prémio que em 5 anos eleva-se mais de 600% como no caso do consumidor
“WBC” ?

Isso sensibilizou e ainda sensibiliza ndo somente os que serdo prejudicados pela atitude desairosa daré,
infelizmente agindo de modo similar a outras seguradoras [ 13][13], mas também vérios setores davida
social.

Alias, apesar de tudo, ha boa dose de indignacdo no povo brasileiro, que repudia o notério
enriquecimento ilicito feito nas propostas aos segurados do Clube dos Executivos; bem como, repudia o
mau uso da confianca] 14][14], depositada pel os consumidores ao longo dos anos. 1sso porque, sem a
intervencdo do Poder Judicidrio, os segurados serdo injusta e inexoravel mente expul sos da carteira,
mesmo apos 30 anos de contribuicdes 15][15].

Mesmo os especialistas na area de seguros concordam que ha algo de indevido na conduta das
seguradoras. Com efeito, as justificativas dadas aos segurados ndo s&o nada convincentes, pois as
circulares 302, 316 e 317 da SUSEP néo alicercam os regj ustes abusivos dos prémios.

Isso porque, as variagdes nos prémios podem se elevar entre 300% a 1000% sobre o valor contratado no
ano de 2006, ndo € preciso muito para se concluir que os ganhos dos consumidores ndo chegaréo nem
perto dessa evolugéo.

Também custa a acreditar que o cuidado da seguradora seja sincero quando também propde a reducdo a
metade das coberturas contratadas[ 16][ 16].

Ademais, pelo fato dos idosos — maioria dos segurados — encontrarem-se em idade tal que,
presumidamente, seraimprovavel arealizacéo de novos planos com outras seguradoras, e, ainda que
assim ocorra, tais planos implicaram altos custos. [17][17]

Sabemos que desde 2003 temos umal lel propria de protecéo aos idosos (Lei 10.741/2003), mas isso néo
conseguiu, como de resto ndo tem sido outra a sorte das leis em nosso pais, modificar a culturajuridicae
social sobre a necessidade efetiva, concreta e de se considerar 0s idosos e outras categorias de
consumidores, ndo mais como simples grupos vulneraveis, mas sim, reconhecer que certos grupos de
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pessoas estéo em situagao de hipervul nerabilidade na expressao de H. Benjamin.[18][18]

Mesmo os sociamente privilegiados muitas vezes tém suas finangas comprometidas com situagdes de
envelhecimento, doengas, enfim, simples fatos naturais da vida.

De modo irénico, o jornalista Gaspari sugere aos interessados que os consumidores fagcam seguro contra
companhias de seguros, para que ndo sejam abandonados no meio do caminho.

Ironias a parte.

N&o ha porque discordar do fato de que as peculiaridades do segurado sdo fatores importantes na
composicdo do valor do prémio. Entretanto, impor prémios cuja elevacdo ano a ano tornam-se
invenciveis equivale expulsar os segurados de modo brutal.

Utilizar-se de cldusula contratual (renovagdo e rescisdo anunciada) que por mais de 30 anos nunca foi
invocada, apenas paraimpor precos inexplicaveis € exagerado e aluz do Cédigo de Defesa do
Consumidor n&o pode ser acolhida na medida em que se constitui em prética exagerada, adotada em face
de quem se encontra em situacéo de fraqueza ou vulnerabilidade (art. 39, 1V, V, art. 51, X, paragrafo 1°).

Com efeito, aré, deixou sua carteira desequilibrar-se, com certeza ndo por incompeténcia, dada a
posi¢do ocupada pela empresa no mercado de seguros, mas muito mais pela falta de cuidado com os
interesses dos segurados.

Trinta anos atras, 0s segurados estavam com sallde, vigor e em pleno desempenho de sua capacidade
laborativa. Pagavam prémios menores, mas sua expectativa de vida era alta.

Isso era muito bom para a seguradora, pois custeada por uma massa de clientes que pouco davam
despesas.

Mas onde esta a reconhecida competéncia empresarial daré, quando a massa de segurados de sua
carteira envelheceu?

As seguradoras abordam — of erta e publicidade — de modo a seduzir o consumidor, afim de n&o permitir
gue o mais desconfiado dos segurados imaginasse 0 abisSmo que viria a se avizinhar no momento da
realizac&o do plano.

Volta e meia a vida sempre surpreende, mesmo 0s mais experientes ndo explicam porque a propria
seguradora ao inves de impor regjustes absorviveis pelas finangas aos consumidores, preferiu impor algo
gue expul se os segurados, escondendo-se sob 0 manto de pseudo exigéncias.

Se 0s segurados pertenciam ao Clube de Executivos, que espécie de associacdo € essa em que somente
os déficits sdo socializados, mesmo entre aqueles que nunca viram qualquer sinal de desgaste ou
insuficiéncia no valor dos prémios?
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Como esperar gque as pessoas joguem anos de confianga no incinerador e que aplaudam a competéncia
da seguradora em néo |hes propor nada possivel ?

Quantos néo prefeririam ter morrido e ndo estar naiminéncia de perder todas as expectativas?

Essa é atragédia anunciada, pois os percentuais de regjustes propostos, amargam aindamais 0 senso de
falta de protegdo, desamparo e de impunidade.

Para Arnaldo Rizzardo[19][19], ha patente incompatibilidade com a boa-fé e a eqliidade (art. 51, inc. IX
do CDC) quando o segurado, ao atingir idade de maior incidéncia de fragilidades, simplesmente for
surpreendido com a comunicacdo de ndo mais interessar a renovagao.

O autor embasatal afirmagéo na“ catividade”, caracteristica do contrato de seguro reconhecida pela
doutrina, isto é, a execucado que se protrai no tempo envolve expectativa de que os parceiros estejam
juntos e para o consumidor, gera expectativa de continuidade nas coberturas. Ta conceito muito se
evidencia nas palavras de Demdcrito Ramos Reinaldo Filho, invocado por Rizzardo:

“ O consumidor mantém uma relacao de convivéncia e dependéncia com o fornecedor por longo tempo
(as vezes por anos a fio), movido pela busca de seguranca e estabilidade, pois, mesmo diante da
possibilidade de mudancas exter nas na sociedade, tem a expectativa de continuar a receber o objeto
contratualmente previsto (...). Apds anos de convivéncia, pagando regularmente sua mensalidade, e
cumprindo outros requisitos contratuais, ndo interessa a ele desvencilhar-se do contrato, mas simde
gue suas expectativas quanto ‘a qualidade do servico oferecido, bem como da relacao dos custos sgjam
mantidas (...). Nessa condicao, a Unica op¢ao conveniente para o consumidor passa a ser a manutencao
darelacéo contratual” .

I11 —O contrato de segur o de pessoas e a nova teoria contratual.
Aliés, em matéria de seguros interessa-nos as licdes de Claudia Lima Marques:

“ Deve presumir a boa-fé subjetiva dos consumidores e se impor deveres de boa-fé objetiva (informacao
cooperacao e cuidado) para os fornecedores, especial mente tendo em conta o0 modo coletivo de
contratacdo e por adesdo. O valor pago pelo seguro deve ser aquele especificado na oferta, o qual
despertou a confianca do consumidor e sobre o qual pagou suas contribuigdes’ [20][20]. (grifos ndo
originais)

Tratando-se de seguro de vida, € necessario compreender que esse tipo de contrato tem por objetivo
“ garantir a pessoa do segurado contra riscos a gue estao expostas sua existéncia, sua integridade fisica
esua saude’ . [21][21]

Esse vinculo, mantido entre segurado e seguradora, cuida-se, inegavelmente, de relagéo de consumo
(CDC, arts. 2° e 3°), dai porque, plenamente aplicavel as regras contidas no Codigo de Defesa do
Consumidor[22][22].

O agir daré e 0 seu pensamento empresarial sdo contrarios as clausulas gerais dos contratos] 23][ 23],
como a boa-fé objetiva, afuncdo social da empresa, entre outras, principal mente porque, revelam
absoluta falta de profissionalismo, como se presume de suas atitudes: carteira velha— risco aumentado —
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hora de expulsar os consumidores.

A seguradora ofertou aos consumidores um pacote de maldades, que, obviamente, ndo seréo aceitas
pel os segurados em sua grande maioria, dado a extrema onerosidade, o que so traz vantagens a
seguradora.

Etica, socialidade, boa-fé objetiva e a propria funcio social da empresando parecem ser termos
facilmente encontrados na cartilhadaré.

Sua manobra fere a lealdade que se espera das seguradoras, pois sob o pretexto de ter sido obrigada a
readequar o contrato, impos condic¢des t&o onerosas que somente colocam o consumidor em situagao
desvantgjosa.

Esconder-se nas supostas exigéncias, que teriam sido impostas pela SUSEP, foi fécil, masisso ndo altera
arealidade de que sua postura visa expulsar os segurados, quebrando seu dever anexo ao contrato de

Seguro.

Com efeito, antes os segurados cooperaram com os resultados empresariais, mas hoje, quando estdo cada
vez mais proximos do fato inexoravel (morte, incapacidade por doenca etc), sdo tratados como um peso
para seus negocios.

Seu agir ndo é condizente nem mesmo com visdo mais tradicional dos seguros.[24][24]

Nessa esteira, vé-se que as seguradoras, ao ofertarem um produto cuidam de calcular com precisio o
prémio, pois é essa competéncia sobre os célculos, sobre o gerenciamento da carteira e outros aspectos
empresarials que ira determinar os resultados favoravel's a empresa.

Isso serve a qualquer tipo de seguro, muito embora nos seguros de longo prazo, como sao 0s seguros de
vida, atuais seguros de pessoas, iSso seja um pouco diferente, pois o quadro factual pode sofrer alteracéo
ao longo do tempo, por exemplo, aumento repentino da sinistralidade, contingéncias econémicas e
outros aspectos.

De qualquer forma, no seguro de vida o objetivo € garantir a pessoa do segurado contra riscos a que
esto expostas sua existéncia, sua integridade fisica e sua saide” . [25][25]

Entretanto, ao propor medidas de regjustes para a garantia da carteira, as seguradoras devem utilizar sua
credibilidade, conquistada ao longo dos anos, nédo se esconder atras da SUSEP, paraimpor regjustes
abusivos e sem nenhuma transparéncia

| Sso € exatamente 0 proposto pelaré, pois como gestora da carteira, mesmo tendo a responsabilidade de
ter calculado, recebido e administrado o montante dos prémios, ndo tomou as medidas adequadas ao
longo do tempo, preferindo expulsar os segurados no momento em que mais precisam da competénciae
da credibilidade das grandes companhias.
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Ao longo desses trinta anos foi no que o0s segurados acreditaram. Entretanto, atual mente, como
personagens de um enredo tragicdmico, muito dos segurados lamentam ndo terem morrido.

As seguradoras, aré e apropria SUSEP, olvidam-se que o atual panorama de protec&o contratual é muito
diverso.

Com efeito, ndo ha abrigo para o exercicio de pretensdes meramente individualistas.

Aliés, dada suaimportancia, os contratos estdo comprometidos com afuncéo social, isto é, cercados
pel os principios da probidade, equidade, boa fé e menos influenciados pel o dogma da autonomia da
vontade.[26][ 26]

Em matéria de seguros, interessa-nos a seguinte li¢ao:

“ Deve presumir a boa-fé subjetiva dos consumidores e se impor deveres de boa-fé objetiva (informacao
cooperacao e cuidado) para os fornecedores, especial mente tendo em conta o0 modo col etivo de
contratacdo e por adesdo. O valor pago pelo seguro deve ser aquele especificado na oferta, o qual
despertou a confianca do consumidor e sobre o qual pagou suas contribuigdes’ . [27][27] (grifel)

E ainda:
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“ O contrato de seguro € um contrato da mais absoluta boa fé entre as partes. Esta exigéncia legal é tdo
forte que, além da boa fé exigida pelo Cédigo Civil e pelo Codigo de Defesa do Consumidor para os
contratos em geral, o contrato de seguro tem artigo especifico do Cadigo Civil, impondo a boa fé para o
segurado e para a seguradora durante toda a sua vigéncia. Esta exigéncia triplamente reforcada leva a
premissa de que o contrato de seguro é um contrato de boa fé objetiva, que transcende o conceito de
boa fé subjetiva, pelo qual uma das partes conscientemente ndo deve causar dano a outra.
Simplificando, sendo de boa fé objetiva, o contrato de seguro exige que, mesmo independentemente
de sua vontade, uma das partes ndo cause dano a outra. Assim, caso uma delas deixe de respeitar 0
principio, fica sujeita a sancdes legais graves, que podem chegar até o cancelamento da apdlice pela
parte vitima da ma fé, além de todas as outras cominagdes que incidam contra ela em funcéo de seu
ato. E, insistia-se, aregra vale para segurado e para seguradora. A seguradora € a administradora do
matuo composto pel os prémios pagos pelos seus segurados e que tem por finalidade pagar as
indenizacOes que os atinja, além de dar lucro para a seguradora. Para gerir o mituo, ela é remunerada
e sua remuneracao deve estar incluida no chamado prémio comercial, que € a soma total dos sinistros
esperados, com as despesas administrativas, comerciais, impostos e com a sua remuneracao e margem
de lucro. Quem faz esta conta € ela, assim é ela quem determina o preco do seguro. Como eu expliquei
no artigo passado, se esta conta for feita corretamente, e ndo acontecer nenhuma catastrofe que
desequilibre o mutuo, a seguradora nédo sé é bem remunerada, como tem lucro, e bom. Todavia, se a
conta for mal feita, ou a seguradora baixar indevidamente seus prémios, ela pode ter prejuizo e este
prejuizo deve ser suportado por ela, porque faz parte do risco do proprio negécio. E evidente que a
seguradora, em caso de prejuizo, deve corrigir seus rumos, acertando os prémios defasados. Mas este
acerto é para frente, ndo lhe cabendo o direito de se ressarcir de prejuizos passados onerando 0s
seguros futuros. Eu néo tenho acesso as planilhas das companhias que estdo pretendendo acertar
prémios de apdlices de vida em grupo em patamares de até 100%, por conta das novas regras da
SUSEP para este tipo de seguro. De qualquer forma, as novas regras da SUSEP — ainda que capazes
de gerar problemas sérios, por conta de estarem mal redigidas em alguns pontos cruciais, que podem
levar inclusive a interpretacdo pelo judiciario de que houve extrapolacéo das funcdes do 6rgao — ndo
determinam em nenhum momento que as apolices em vigor devam ser reajustadas, muito menos em
patamar es proximos aos 100% do valor do prémio. Alias, justamente para evitar este tipo de situacéo,
asnovasregras, que sd entram em vigor depois de junho, acabam com a chamada taxa média,
adotando o mesmo principio das faixas etarias, ja em vigor nos planos de satde privados. Pena que
elas ndo tenham ido além, adotando outro principio importante da lei dos planos de salde privados,
gue € o que impede a seguradora de cancelar a apdlice quando o risco do cidaddo aumenta. Se esta
regra ja fizesse parte das apdlices de seguros de vida em grupo, com certeza, centenas de segurados
nao estariam na situagao constrangedora em que se encontram, depois de terem pago prémio por
mais de 30 anos. Por outro lado, ndo custa lembrar que ndo faz muito tempo, baseadas em aumentos
autorizados pelo Supremo Tribunal Federal para planos de salde anteriores a lei de 98, algumas
empresas fizeram os reajustes numa Unica vez, desencadeando uma série de liminares contra elas que
até hoje ndo permitem que estes produtos tenham seus precos corrigidos. Assim, antes de tudo, é
importante baixar a bola, esfriar a cabeca e ndo se imaginar super-her6i com poderes para fazer o que
quiser. O tiro pode sair pela culatra” . [28][ 28]

Com efeito, aém de ser de consumo, os contratos de seguro de pessoas pertencem a categoria de
contratos de longa durac&o, denominados também como contratos relacionais ou de servigos continuos.
Esses se contrapdem aos contratos descontinuos (v.g. compra e venda), caracterizados pela transacéo
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instantanea, completa, rapida e impessoal.

Nos contratos relacionais criam-se relacdes juridicas complexas, pois 0 consumidor mantém vinculo de
dependéncia com o fornecedor (v.g. seguros em geral, previdéncia privada, institui¢des financeiras e
seguro-saude). [29][29]

IV —A condutadaréeadefesa dos consumidor es.

Inicialmente importa considerar que de acordo com a politica nacional das relacdes de consumo
devemos reconhecer, desde |ogo, a vulnerabilidade do consumidor (CDC, art.4, I), tendo em vista sua
hipossuficiéncia, marcadamente presente nesse tipo de contrato no qual a dependéncia se protrai por
longos anos, sendo uma de suas principais caracteristicas.

Nesse particular, observa-se na descricéo dos fatos, 0 quanto a ré aproveitou-se da vulnerabilidade dos
consumidores.

No caso concreto observa-se que a seguradora ré, prevalecendo-se da fraqueza ou ignoréncia do
consumidor, incidiu em pratica abusiva (CDC, art. 39, IV).

Isso € perceptivel no exame das cartas, enviadas aos consumidores, nas quais a ré exige vantagens
manifestamente excessivas, pois pretende submeter seus parceiros contratuais a opgdes cujos prémios
s80 impagaveis ao cabo de 5 anos, mas cujas vantagens atendem unicamente aos seus interesses, (CDC,
art. 39, V).

Além disso, aréincide na prética prevista no inciso X1 do mesmo dispositivo, poisimpde aos
consumidores regjuste por faixa etaria, 0 que ndo estava previsto no contrato e nem € exigido pela
SUSEP, pois como bem disse nas cartas “a proposta de substituicdo do seu seguro atual por uma das
opcdes sugeridas a seguir, ocorre em funcdo do atual contexto econdmico e legal, que € avesso a
manutencao de produtos sem atualizacdo monetaria ou clausula de reenquadramento do prémio de
acordo com a faixa etaria do segurado”, isto é aplicacdo disfarcada de férmula de atualizacéo néo
prevista no contrato anteriormente pactuado.

Sabedora de que os segurados ndo terdo, de fato, qualquer opgdo, pois 0 mercado ira cobrar dos
consumidores precos infinitamente mais altos, principalmente dos mais idosos, ar€, de modo prepotente
ou ao menos descuidado, ndo justifica arazéo pela os consumidores terédo que enfrentar, nos 5 anos que
Se seguirdo, regjustes em percentuais impagaveis. Essa falta de transparéncia e de parceriatrai 0s
principios da confianca, solidariedade e da boa-fé objetiva, que permeavam o vinculo contratual até
entdo.

A falta de regulagdo propria, como a que ocorreu em 1998 nos seguros- satide e o complemento que lhe
emprestou o Estatuto do 1doso, os seguros de vida (pessoas) também ndo se regem pelo excessivo
individualismo, especialmente porque todos 0s contratos séo baseados na ética, socialidade e boa-fé.
[30][30]
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I sso tudo, permite-nos afirmar que a sua conduta € abusiva aluz do que dispde os artigos 49, 111, 39, V e
51, IV, todos do Cédigo de Defesa do Consumidor.

V — Reenquadramento como simulacgao de manifesta rescisdo unilateral do contrato de seguro.

Verificam-se, nos documentos em anexo, que as trés propostas adotam 0s novos termas, parcia mente
em cumprimento das Resolucdes e Circulares da SUSEP, mas principal mente para atender aos interesses
exclusivos daré, exclusdo do IPD, utilizagdo de faixa etaria como fator de atualizag&o.

Isso, na verdade, possibilita a ré um aumento consideravel do prémio e também atransferéncia dos
riscos empresariais.

Ressalte-se, a conduta da ré implica em rescisao unilateral do contrato, o que Ihe é vedado aluz das
diretrizes tragadas pelo artigo 51, incisos XI, X1l e XV, todos do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Entretanto, necessario invocarmos o fato de que, muito antes da edicdo do Codigo de Defesa do
Consumidor, o Decreto-lel no. 73/66 ja vedava a rescisdo unilateral dos contratos de seguro.

Nem se argumente que ndo houve rescisao contratual, mas simples ‘ ndo renovacao’, poisisso e fechar os
olhos ainterpretacéo justa, que deve ser infinitamente maior a engenharia empresarial daré, que mascara
suaintencéo em rescindir unilateralmente o contrato.[31][31]

Toda conduta deve ser rechacada pelo Poder Judiciario, pois abrir a possibilidade de alteracéo das
condi¢bes de um contrato, com aimposi¢ao de um novo padréo contratual, representa violagdo do
Caodigo de Defesa do Consumidor (arts. 4, | elll; 39,1V, V, X, XI; 51, IV, X, X1, XIl e XV), namedida
em gue transfere os riscos da atividade econémica da seguradora, coloca 0 consumidor em desvantagem
exagerada, € incompativel com aboa-fé e a eticidade dos contratos, implicaem variacdo unilateral do
preco e, em resumo, esta em desacordo com o sistema de defesa do consumidor.

Nem se argumente que o Cadigo Civil (art.774) impede a renovagdo sucessiva e automatica, porque néo
€ disso que se trata a presente demanda.

Com efeito, o objetivo do ditame € evitar continuidade desligada da realidade, possibilitando a
reavaliagéo dos riscos, com a adequacdo que atenda aos interesses dos dois contratantes.

Sobre o assunto, invoca-se a decisdo do 2°. Tribunal de Algada Civil, pois é um paradigma a ser seguido:

Page 13
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 31/05/2006



& CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

“ Ressalte-se que o contrato de seguro privado € um acordo de vontade bilateral e oneroso, avencado
entre o consumidor, denominado segurado e o fornecedor de servicos, denominado sociedade
seguradora, que gera a obrigacéo do segurado de pagar o prémio de seguro e da seguradora pagar a
indenizacéo fixada na proposta, ou na apdlice de seguro. Assim sendo, aceita a proposta na contratacéo
do seguro, deve-se observar rigorosamente o principio da proporcionalidade e bilateralidade do ajuste
pactuado pelas partes. Nao se trata de compelir a agravante a contratar seguro contra sua vontade, ou
tornar perpétua a relacéo com o segurado, a possibilitar a extingdo do vinculo contratual apenas com
a sua morte, mas de determinar que a agravante cumpra com suas obrigacfes até mesmo por forca do
disposto no artigo 13 do Decreto-lei 73, de 21 de Novembro de 1966, que veda a rescisao unilateral
dos contratos de seguro ou por gualquer modo subtraiam sua eficacia e validade além das situacbes
previstas em lel. ‘ As clausulas do contrato de seguro devem ser interpretadas de maneira mais
favoravel ao consumidor-segurado (art. 47 da Lel 8.078/90)’. Nesse sentido: Marcelo da Fonseca
Guerreiro — Seguros Privados, Forense Universitaria, pag. 13/7” . [32][ 32]

Enfim, ndo é possivel que o Poder Judiciério dé guarida a manobra da seguradora, permitindo que a
mesma abuse impunemente do direito e por via obliqua impondo condic¢des tdo desfavoraveis sem
gualquer esclarecimento e sem a minima conduta, leal, ética e que atenda a funcéo socia do contrato.

VI —Responsabilidade por danos mor ais e patrimoniais
A conduta daré € abusiva e contraria a boa-fé objetiva.

Com efeito, naformagéo do contrato a seguradora deve tomar todos os cuidados para aceitar 0 segurado,
colhendo de modo profissional os mais amplos dados sobre as peculiaridades do contratante.

Também € de sua atividade calcular com 0 méximo de profissionalismo todas as circunstancias que
cercam o contrato, projetando de modo objetivo as previsibilidades (v.g. doencas, idade).

Aliéds, em seguro, atécnica atuarial é de especificidade tamanha, que o consumidor € posto naturalmente
na posic¢ao de hipossuficiéncia em relacdo as seguradoras.

Entretanto, necessario relembrar que a natureza do contrato € relacional, por isso na suainterpretacéo €
indispensével a observancia dos seguintes valores: boa-fé, probidade (CC, art. 422), entre outros .

Sobre isso, Ronaldo Porto Macedo Jinior, na sua obra‘ Contratos relacionais e defesa do consumidor’,
recomenda a reval orizacdo dos principios da boa-f€, justica e equilibrio contratual, poisisso tudo
potencializa o reconhecimento das circunstancias féticas concretas, permitindo ao intérprete examinar o
contrato ndo simplesmente como um padr&o fixo de aplicacéo inexoravel.

Devemos ent&o considerar que o novo Caédigo Civil adotou o sistema das denominadas cldusulas gerais,
como, por exemplo, a boa-f€33][33], justamente para dar mobilidade ao sistema juridico.[34][34]

Posto isso, devemos lembrar que um dos principios que estruturam a boa-fé objetiva é o “venire contra
factum proprium”, também conhecida como teoria dos atos proprios.

Por essa teoria protege-se uma das partes contra a agéo da outra, que pretende praticar atos contrarios ao
comportamento anteriormente assumido, isto €, se uma das partes agiu de determinada forma durante
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qualquer das fases do contrato ndo € admissivel, que em momento posterior gjaem total contradicdo com
asua propria conduta anterior.

Esse é 0 caso da seguradora, pois por anos a fio conduziu-se no mais absoluto siléncio, renovando e
renovando, mas querendo parecer indene de qualquer ma conduta, propde a renovacdo sabedora de que
poucos sdo 0s que terdo condicdes de arcarem com 0s regj ustes propostos.

Nessa medida, perfeitaalicéo de Sylvio Capanema de Souza:

“O principio da boa-fé objetiva exige que os contratos tenham equacdes econdmicas razoavel mente
equilibradas.N&ao que sgja pecado ou crime lucrar no contrato, pois ninguém contrata por diletantismo
ou altruismo, todos nés contratamos para tirar do contrato um proveito econémico principal mente
numa sociedade capitalista como a nossa. SO que esse proveito econdémico agora tem um limite da
construcdo da dignidade do homem, da eliminacéo da miséria, das injusticas sociais, fazer com que os
contratos nao estejam apenas a servico dos contratantes, mas também da sociedade, construindo o que
se convencionou chamar o estado do bem-estar” .[35][ 35]

Considere-se gque, os contratos, como fontes de obrigacoes, implicam em responsabilidades. Sua
inexecucdo ensegja reparacao do dano.

Também releve-se;

“Se o contrato é uma fonte de obrigacgdes, a sua inexecucdo também o é.Quando ocorre a inexecucao ,
ndo é obrigacao contratual que movimenta o mundo da responsabilidade. O que se estabelece é uma
obrigacao nova, que se substitui a obrigacao preexistente no todo ou em parte: a obrigacdo de reparar
0 prejuizo conseguente a inexecucdo da obrigacdo assumida. Essa verdade se afirmara com mais vigor
se observarmos que a primeira obrigacao(contratual) tem origem na vontade comum das partes, ao
passo que a obrigacao que a substitui por efeito de inexecucao , isto €, a obrigacéo de reparar o
prejuizo advém, muito a contrario, contra a vontade do devedor: este ndo quis a obrigacéo nova,
estabel ecida com a inexecucao da obrigacéo que contratual mente consentira. Em suma: a obrigacéo
nascida do contrato é diferente da que nasce de sua inexecugdo”[36][ 36]

V g amos sua proposta:

“ Por outro lado, 0 modelo relacional tem também um carater normativo e prescritivo. Assim é que ele
recomenda uma revalorizacéo e ampliacéo do uso do principio da boa-fé, justica e equilibrio
contratual como principios capazes de orientar os agentes contratuais e operadores do direito na
direcéo do reconhecimento das circunstancias faticas concretas. A boa-fé serve como principio
mediador entre o formalismo do direito e o reconhecimento da plasticidade das relacbes e fungbes
econOmicas de troca e pressupostos de racionalidade e premissas valorativas. Por outro lado, o
reconhecimento da natureza relacional dos contratos aponta para a importancia dos principios de
cooperacao e solidariedade” . [37][37]

Mais afrente, ao abordar as regras de interpretacéo oferecidas pelateoriarelacional, anota:
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“Dentre ostedricos relacionais, um grupo acredita que 0s juizes devem ser guiados por normas que
transcendem a relacdo. Eles devem ser guiados pelo sentido daquilo que a sociedade entende por justo,
distributivamente justo e adequadamente participatério. Um segundo grupo argumenta que os juizes
devem derivar asregras das ‘normasinternas da relagio’ e proteger as expectativas geradas. (...) E
certo que, ao contrario da teoria classica, a teoria relacional ndo oferece regras simples e seguras para
a interpretacdo contratual. Um primeiro passo seria o reconhecimento de que os contratos relacionais
devem ser interpretados a partir da percepcao de que as partes estdo na relacéo. Por outro lado, os
juizes ndo podem ignorar que, além dos valores internos da relacéo, ha valores sociais, externos aos
contratos, como asidéias de equilibrio e justica distributiva”. [38][38]

Nessa busca pelo equilibrio e pelajustica distributiva, afirmamos a responsabilidade da ré pelos danos
patrimoniais e morais, causados aos consumidores individua mente considerados e que, por forgcado
Caodigo de Defesa do Consumidor (art.81,111) tém suas pretensdes defendidas na presente demanda.

Inicialmente, convém dizer que a empresa deixou-se, ao longo do tempo em que o0 segurado esteve sob a
sua “protecdo”, namais purainércia, sem que houvesse de sua parte a readequacéo no minimo dos
prémios, valores necessarios a manutencao do equilibrio econdmico apenas foi corrigida.

Mas, sabe-se la porque, uma vez que a propria carta enviada aos segurados € extremamente genérica, a
ré quebrou arelacéo de confianca mantida com os consumidores.

Aliés, sobre 0 seguro de vida e as hovas alteracfes propostas pela SUSEP, |eia-se 0s precisos
esclarecimentos de Antonio Penteado Mendoncga, advogado especializado em seguro e previdéncia, que
indicam subliminarmente a motivacdo das seguradoras para adotarem essa estratégia de expul sZo.

Vegamos:
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“ A base do negdcio de seguro se chama mutualismo. Nesta operacdo, a soma das contribuicdes de
todos os segurados, calculada de forma proporcional ao risco individual de cada um dentro do muituo,
forma um fundo comum com a finalidade especifica de indenizar sinistros futuros, previamente
determinados pel os participantes do grupo. Dai decorre que o fundo ndo pertence a seguradora, mas
aos seus segurados. A seguradora € a gestora do fundo. E quem tem a obrigac&o de zelar pela sua
integridade, tomando todas as medidas necessarias para preservar 0s recursos, utilizando-os apenas
para pagar 0s sinistros cobertos, as despesas operacionais, administrativas e comerciais e 0s impostos
devidos. Para fazer isso, a seguradora calcula um percentual para custear suas despesas e seu lucro,
que € incorporado ao preco do seguro. Quando a conta da seguradora bate, no final do exercicio fiscal
ela saca sua parte do dinheiro, fazendo jus ao lucro que teve. Apés isso, ela recalcula a operacéo,
somando ou subtraindo as novas variaveis que podem interferir no negécio para definir o preco basico
da carteira, que sera novamente rateado de forma proporcional entre seus segurados. Ao contrario do
gue se pensa, as seguradoras ndo correm riscos, elas aceitam riscos, o que € completamente diferente.
Quem corre umrisco e por medida de protecdo o transfere para a seguradora é o segurado. A
seguradora aceita os riscos que |hes sdo propostos com base em estudos profundos, baseados em
experiéncia passada, estatisticas, tabuas atuariais e mais uma série de medidas técnicas e operacionais
gue a protegem de eventuais desvios além do calculado por ela como toleravel para o negécio, levando
em conta o total da carteira, ou sgja, o desempenho e o resultado do mituo composto para fazer frente
aquele determinado tipo derisco. Assim, se o calculo do prémio € bem feito, se a aceitacdo dos seguros
for feita levando em conta as tipicidades de cada proposta e durante o exercicio ndo acontecer um fato
gue modifique a realidade dos riscos assumidos, dificilmente a seguradora deixa de ter um resultado
final positivo, bastante préximo do previsto por ela quando da estruturacdo do negécio. Esta regra vale
para praticamente todos 0s seguros anuais, que sdo a maioria das apolices brasileiras. Neste grupo
estao os seguros de automoveis, incéndio, lucros cessantes, responsabilidade civil, roubo, equipamentos
de todos os tipos, etc. SAo seguros que ndo implicam numa continuidade quase que automatica, seja por
habito, sgja porque o produto tem um melhor custo x beneficio permanecendo numa Gnica companhia.
O problema € que outros seguros ou planos de protecdo sdo desenvolvidos para serem produtos de
longo prazo e, com o passar do tempo, a realidadeinicial pode ir se modificando, em funcéo de uma
série de fatores que no Brasil sdo ainda mais delicados, dada a nossa capacidade de entrar e sair de
crises em ciclos relativamente rapidos. Entre estes fatores, merecem destaque o envelhecimento da
massa segurada, o aumento da sinistralidade em funcéo de causas externas, a modificacdo do cenario
politico, 0 aumento da violéncia, alteractes climaticas, etc. Todos eles podem impactar um plano de
seguros, exigindo que a seguradora faca um acerto de rumo, readequando os prémios para manter a
solidez e a estabilidade do mutuo. Esta regra € particularmente verdadeira em produtos como 0s
seguros de vida em grupo e os planos de satde, que, por suas tipicidades, ficam sujeitos antes de tudo
ao envelhecimento da massa que compde o mutuo, desequilibrando sua solidez pelo aumento da
sinistralidade. Assim, nada mais |6gico que a seguradora providencie 0s acertos necessarios para
adequar o plano aos seus custos reais, mas isto deve ser feito com transparéncia, informando os
segurados, e de forma gradativa, ja que nao ha hipoétese, exceto a incompeténcia da empresa ou a
justica brasileira, que justifiqgue um reajuste de preco exagerado feito de uma Unica vez’ . [39][ 39]
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Se 0 mercado securitério ndo absorveu a suposta necessidade indicada nas missivas, imagine-se outros
setores da sociedade civil e os proprios interessados, que ndo compreendem a estranha posicéo das
seguradoras, pois 0S regj ustes propostos seréo, em cinco anos, tao agressivos que nao convencem
ninguém em aceitéa-los.

A explicagao, de fato, talvez tenha sido dada pelo articulista:

“ A Sul América lucra. Empresa tradicional, livra-se de uma lambanca na qual alguém, fez alguma
conta errada e agora quer que a freguesia pague o pato” .

Mas, hé outra solucgéo.

Sua compreensdo inicia-se pela Constituicdo Federal (art.5°, XXXI1I, XXXV).

Perpassa pelo Codigo de Defesa do Consumidor (art. 6°, inc. V1).

Invade a responsabilidade objetiva do fornecedor pelos danos causados (CDC, arts. 12/25).

E finaliza com o abuso de direito (CC, art. 187)[40][40], aliado aos véarios dispositivos que cuidam da
boa-fé objetiva.[41][41]

A ré abusou de seu direito em gjustar os prémios, condic¢des contratuais, sob o falso pretexto de
readequar o contrato, impondo aos segurados, condigdes impensaveis e incompativeis com aqueles que
por anos tiveram cautela e cuidado com os efeitos econdmicos de umainvalidez e com os resultados
econdmicos para seus beneficiarios quando o evento fosse a morte.

Sobre 0 abuso de direito, diga-se com Paulo Nader:

“ espécie de ato ilicito, que pressupde a violacéo de direito alheio mediante conduta intencional que
exorbita o regular exercicio do direito subjetivo. (...) O abuso de direito tanto € modalidade de ato
ilicito, que ensgja acéo reparadora, promovendo o retorno ao status quo ante ou, quando isto néo é
possivel, a indenizacdo” . [42][42]

A conduta da ré em ndo renovar ou oferecer novas condigdes contratuai s configura abuso de direito,
previsto no artigo 187 do Cédigo Civil capaz de gerar a responsabilidade pel os danos causados.

A expectativa legitima dos consumidores-segurados era de continuarem com o vinculo contratual,
especialmente depois de longos anos , quando muitos consumidores ja atingirem aidade mais avangada,
o que Ihes dificulta, sobremodo, obter no mercado de seguro preco e condigdes razoaveis.

Essa expectativa era previsivel. 1sso, alias é o que se vende quando seguradoras comercializam seus
produtos.

Page 18
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 31/05/2006



& CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

Seguradoras que trabalham com a cartilha da ética, da cooperacéo, da solidariedade, vém com
naturalidade a travessia dos consumidores de uma margem a outra, até gue encontrem, como no conto de
Guimaraes Rosa, aterceiramargem do rio.

Ent&o, se, de fato, fosse necessaria a perda das coberturas contratadas, se hajusta razéo para que os
prémios se elevemn de tal modo que os consumidores ndo possam pagar, porque a competéncia da
seguradorando foi utilizada em favor de todos e se permitiu receber e receber prémios.

Embora, ndo seja necessario, indiscutivelmente, ha sinais de dolo por parte daré.
Logo, pela responsabilidade subjetiva ou objetiva aré deve ser responsabilizada pel os danos causados.

Interessa-nos, notadamente, fundamentar a responsabilidade da seguradora pela quebra dos deveres
anexos ao contrato, especiamente porgue a ré ndo observou a clausula geral da boa-fé objetiva.

O sentido desses deveres foi bem explorado:

“ Os deveres secundarios ou anexos, decorrentes da boa-fé, estdo presentes em todo o processo
dinamico da relacéo juridico-contratual, ou seja, em todos 0s seus momentos:. preé-contratual ou de
formacéo do contrato, de concluséo e de execugdo do contrato, e mesmo apds a extincao do vinculam
obligaciones, como acima nos referimos. Numa sintese, afirmamos, com Clévis do Couto e Slva,

gue o dever que promana da concrecado do principio da boa-fé é o dever de consideracao para com o
alter, ou sgja, o dever de consideracéo e respeito dos interesses da outra parte contratual, tdo ausente
nos contratos celebrados mediante adesdo a condicdes gerais pré-redigidas. (...) Também os deveres
de cooperacdo e auxilio, para que os fins visados pel os contratantes possam ser alcancados; estes
deveres so proprios da fase de execucéo do contrato. Todos os deveres anexos podem ser
considerados deveres de cooperacao, 0s quais sdo imprescindiveis antes, durante e apés a extingao do
vinculo contratual. (...) Fala-se, ainda, do dever de protecdo ou seguranca, que alcanca as obrigacoes
de garantia, evicgao, etc.; do dever de lealdade, de probidade, dever de corresponder as expectativas
despertadas na outra parte (protecéo da confianca), dever de ndo abusar ou, até mesmo, de se
preocupar com a outra parte (dever de protecéo); de deveres de indicacgdes, atos de protecao, como 0
dever de afastar danos, atos de vigilancia, da guarda de cooperacéo, de assisténcia ou de bom
atendimento no pos-venda, deveres estes que, na sua maioria, se manifestam apos a extin¢éo do vinculo
obrigacional principal” . [43][43]

A cldusula geral daboa-fé objetiva nos contratos relacionais, cria o dever anexo de cooperacao.

“ Cooperar € colaborar com o outro que desegja ou hecessita manter 0s contratos cativos de longa
duracéo (forgando distratos fictos, rescisdes e induzindo o fim do vinculo. Cooperar €, em resumo, ndo
criar barreiras contratuais para que o ‘outro’ consiga alcancar os seus fins legitimos no contrato” .
[44][44]
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Isso é que ocorreu com a seguradora ré, descumprimento do dever de cooperar, criando obstaculos
dispensaveis para que os consumidores possam alcancgar os fins legitimos combinados no inicio da
relacdo contratual.

Contrato ndo cumprido implica em responsabilidade pel os danos que tenham sido causados aos
segurados, nesse caso mais do gque presumido, ja que apds 30 anos suas expectativas foram lancadas no
chéo.

A boa-fé impde também o dever de cuidado com o outro, no caso das relacdes de consumo, tal dever é
do fornecedor (CDC, 8°, 10, 12 etc).

“ Quanto ao dever anexo de cuidado, como mencionamos anterior mente, € este uma obrigacéo
acessoria no cumprimento do contrato que tem um fim duplo, de preservar de um lado o contratante de
danos a sua integridade pessoal (moral ou fisica), e de outro a integridade de seu patrimonio. Este
dever encontra-se hoje bastante valorizado, uma vez que a possibilidade de participar e ter acesso ao
mundo do consumo, isto €, ser um homo economicus e desenvolver uma per sonalidade econdmica ou um
patriménio, € considerada um valor em si mesmo, nos tempos atuais’ . [45][ 45]

Como dissemos, o descumprimento desses deveres, na fase pré-contratual ou pos-contratual, gera
responsabilidade pel os danos eventual mente causados a outra parte. Na primeira fase, fala-se em culpa

in contrahendo e, na segunda, em culpa post pactum finitum. Se o descumprimento ocorrer no ambito
contratual (conclusdo e execucdo do contrato), ele podera dar causa a rescisdo ou resolucdo do contrato
ou declaracéo de nulidade ou de ineficécia de cldusula contratual, conservando-se o contrato nesta tltima
hipétese, se possivel, além do dever de reparacdo dos danos eventual mente causados por esse
descumprimento.

Claro esta que o patrimoénio despendido para embasar a legitima expectativa deve ser devolvido,
retroagindo-se a data da citacéo, a fim de que haja a recomposi¢cdo dos danos causados.

Além disso, leve-se em conta 0s danos morai s sofridos pel os consumidores, especialmente os mais
idosos.

Como estaria a auto-estima desses consumidores que acreditaram piamente da credibilidade da ré?
[46][46]

Com efeito, muitos dos que subscreveram planos de vida com a seguradora, fizeram-nos na década de
70, o que explica 0 nUmero expressivo e o perfil dos consumidores, que serdo atingidos no seu direito
personalissimo de envelhecer com dignidade, nos termos do artigo 8° do Estatuto do Idoso (L e
10.471/03), sem os sobressaltos que as seguradoras desgjam implantar.

O artigo 3° do Estatuto, em harmonia com artigo 230 da Constituicdo Federal, prevé:
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“ E obrigac&o da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder Publico assegurar ao idoso,

com absoluta prioridade, a efetivacéo do direito a vida, a saude, a alimentacéo, a educacao, a cultura,
ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia
familiar e comunitaria.”

Tal tratamento prioritario ndo foi verificado no caso ora em exame, visto que a atitude daré, ap cobrar
valores excessivos, massificou os obstacul os criados, tendo em vista ndo ter levado em conta que boa
parte dos segurados séo pessoas de idade avancada e, portanto, duplamente vulneraveis.

Necessitam, assim, tutela diferenciada e reforgada, dada a dificuldade desses segurados arcar com o0s
novos valores impostos ou, ainda, migrarem para outros planos.

Impor regjustes para 0s mais idosos em razdo da faixa etéaria € quebrar a legitima expectativa de que
poderiam envelhecer tranquilos.[47][47]

VIl —Da medidaliminar:

Milhares de consumidores serdo expulsos ou faro a renovagdo, sem que 0s critérios da seguradora para
afixacéo do prémio a ser pago, perda de coberturas, diminuicdo do capital tenham sido compreendidos.

O presente caso devera ser examinado de modo adequado e no momento oportuno, mas o retardamento
da decisdo, transferindo a protecéo dos interesses dos milhares de segurados, pora em risco anos e anos
de contribuicdo feita pelos consumidores e o que € mais grave tornara a deciséo final inécua.

A propriaré no esclarecimento prestado a Promotoria de Justica revela que aos 01 de junho de 2006 o
prazo para que os consumidor es facam suas opcdes ter mina.

Naverdade, nessa fase inicial, importa garantir a todos os segurados o direito de ndo se verem excluidos
pela seguradoraré.

Importa que o0s segurados estejam garantidos no seu direito legitimo de escolher, de modo consciente e
informado pois dada a sua hiper vulnerabilidade, destacavel, presumidamente, em razéo daidade
avancada de parte expressiva dos consumidores, ndo estara apto fazer a opcéo consciente.

Com efeito, muitos dos segurados, dispersos em todo o pais, estéo prestes a verem seus seguros vencidos
e ndo renovados, outros incrédul os podem, fazer a opcéo errada, assumindo por medo e pelafaltade
clareza das informacOes prestadas pelaré, opgdes indevidas por exemplo, abandonando anos e anos de
vinculo contratual..

Impedir a exclusdo real dos segurados € o que importa, e isso ndo pode aguardar o resultado final da
demanda.

Roga-se a este juizo que ndo se deixe levar pela aparéncia das opcdes dadas, quero dizer, impostas pela
seguradoraré.

As propostas no minimo s&o téo onerosas que a grande massa de segurados simplesmente poderéo
abandonar suas expectativas. Considere-se que o mercado, pelo brilhantismo da SUSEP esta se
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adaptando, mas aquela autarquia, mais umavez, ndo vem a publico dizer que precos abusivos ndo
podem ser praticados contra 0s consumidores.

Rescisdo unilateral disfarcada, pois a seguradora quer empurrar nos segurados, muitos deles ja em idade
avancada, prémios cal culados sabe-se la por quem.

Aliés, se os célculos foram téo errados no passado, ndo ha garantia de que atual mente sejam corretos,
especia mente porgue as justificativas sdo parala de frageis (envelhecimento da massa de segurados,
mercado, economia).

Necessario que os segurados ndo percam a protecdo, pois ndo ha como garantir que sejam aceitos por
quaisquer outras companhias, ndo a0 menos com produtos compativeis com suas financas.

Claro esta, que o risco dos consumidores é suficiente para a outorga da medida de urgéncia, mas € de se
levar em conta que a adogdo de medida assemel hada beneficiaria a propria prestacao jurisdicional,
dispensando-se o Poder Judiciario de julgar milhares de agbes individuais.

De qualquer modo, convenhamos que a hdo renovagdo dos contratos nas datas de vencimento; a
possibilidade de aumento do prémio mensal por fatores que até entdo ndo estavam previstos; exclusio de
cobertura séo praticas abusivas e que levardo a frustracdo dos ideais e esforcos de milhares de
consumidores, que por anos e anos contribuiram para a manutencéo do contrato.

Naverdade, a missivadaré é tipica de quem néo pretende ser solidario e cooperativo com o consumidor,
pois n&o |he permitiu, de fato, alternativa sendo a de seguir suas diretrizes unilaterais, absolutamente
contrarias a boa-fé que informam os contratos de consumo.

Assim, presentes os requisitos aque se referem os arts. 11 e 12 daLei 7.347/85, faz-se necessario a
concessdo de medida liminar para:

a) Obrigar aréaprorrogar o prazo para que o consumidor exer¢a sua opcao sobre a renovacao
do contrato, sem que haja qualquer perda das garantias contratadas, abstendo-se de cancelar os
contratos de segur o de vida (Programa Vida — Clube dos Executivos), sob o pretexto de
readequacao imposta pela SUSEP, desequilibrio financeir o das apdlices, mer cado, em respeito ao
diversos dispositivos do Codigo de Defesa do Consumidor [48][48];

b) Determinar aré que se abstenha de suspender ou cancelar os contratos de seguro celebrados com
0s consumidores, garantindo-lhes as mesmas condicdes de reajustes, emitindo, por ocasiao do
aniversario dos planos, documentos de cobrancga bancaria que expressem a decisao liminar, no prazo
de 5 dias contados da intimacéo da decisdo liminar;
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c) Com relacdo a todos os contratos que ja tenham sido cancelados unilateralmente pela ré, motivada
nas mesmas hipoteses, sgja obrigada a garantir ao consumidor retomar as condicfes pactuadas
anteriormente, retroagindo-se tal decisdo a data do referido cancelamento, sem qualquer modificacéo
nos direitos e deveres dos contratantes, independentemente de terem os consumidor es aderidos aos
NOVos contratos impostos, devendo a seguradora ré emitir os documentos de cobranca (bol etos)
necessarios (isentos de quaisquer encargos — juros/multas), no prazo maximo de 5 dias contados da
intimac&o da decisao liminar.

d) Sgja aré obrigada a comunicar a todos os consumidores titulares dos contratos Programa Vida —
Clube dos Executivos ou qualquer outro nome, que estejam sendo obrigados a optarem (1, 2 ou 3) o teor
da presente decisao, também no prazo maximo de 5 (cinco) dias a contar da intimacao da decisao;

€) Sgja aré obrigada a publicar a decisdo liminar em jornais de grande circulacéo, a fim de que todos
tomem conhecimento inequivoco da concessao da liminar, no prazo maximo de 5 dias contados da
intimacéo da decisao liminar;

f) Seja a ré obrigada a trazer para os autos a lista completa dos segurados da Carteira — Clube dos
Executivos, ou qualquer outro nome, a quem ja tenha mandado as cartas;

g) Para garantir o cumprimento da decisdo, em todas as hipéteses (a,b,c,d, e, f) sgjaimposto a multa
diaria de R$ 50.000,00 (cinqlienta mil reais) por ato emviolagdo ao comando judicial, cujo produto,
apos liquidacéo, devera ser revertido ao Fundo de Reparacéo (Lei 7.347/85, art. 13).

VIl —Dos pedidosfinais.
Ante ao exposto, aguarda-se ao final o julgamento de procedéncia dos seguintes pedidos, afim de que:

1. sgja confirmada a liminar, condenando-se a ré a ndo suspender ou cancelar todos contratos
(Programa Vida— Clube dos Executivos), ou sob outra rubrica, sob o pretexto declinado na carta
modelar de fls. 03 ou teores similares, mantendo-se os termos contratuais, firmados anteriormente com a
empresa;

2. sgjaarécondenada aretomar ostermos contratuais, mesmo para aquel es segurados que tenham
aderido as opcdes 01, 02 e 03, sem imposi¢cdo de qualquer 6nus ou encargos aos consumidores;

3. sgja aré condenada genericamente a devolver em dobro (CDC, art. 42, parégrafo Unico) todos os
valores cobrados indevidamente e pagos a maior pelos consumidores, que tenham aderido aos novos
planos, tudo a ser apurado em liquidacéo de sentenca, consoante dispde o artigo 95 do Codigo de Defesa
do Consumidor;
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4. como pedido alternativo, caso Vossa Exceléncia compreenda ser melhor, em nivel de protecdo aos
consumidores, desvincularem-se da seguradora-ré, seja a mesma condenada genericamente a
indenizar todos os danos causados em decor réncia do abuso do direito e inobservancia da boa-fé
obj etiva, consistente em ndo renovar 0s contratos e dar em troca trés opcdes iniquas e extremamente
desvantgjosas, tudo a ser apurado em liquidacéo de sentenca (CDC, art. 95), mas ndo menos do que o
total dos valores pagos pelos consumidores atitulo de premio, ou outro valor que venha a ser arbitrado
por V ossa Exceléncia, mas suficiente para recompor o dano sofrido.

Requer, outrossim, seja determinada a citacdo daré, pelo correio, afim de que, advertida dos efeitos da
revelia (CPC, 285), apresente, querendo no prazo de 15 dias, respostas aos pedidos ora aduzidos.

Pugna-se ainda, por sua condenagao ap pagamento das custas processuais com as devidas atualizacoes
monetéarias.

Protesta-se pela dispensa ao pagamento de custas, emolumentos e outros encargos, desde logo, conforme
disposicéo do art. 18 dalLel 7.347/85 edo art. 87 daLei 8.078/90.

Sejam as intimagdes feitas pessoa mente, mediante entrega dos autos na Promotoria de Justica do
Consumidor, situada na Rua Riachuelo, 115, 1° andar, salan. 130, nesta Capital, com vista, consoante 0
disposto no art. 236 82° do Codigo de Processo Civil e no art. 224, inc. XI daLe 734/93 (Lei Orgéanica
do Ministério Publico do Estado de Séo Paul o).

Protesta provar o alegado por todos os meios de prova admitidos em direito, notadamente pela producéo
de provaora e, caso necessario, pelajuntada de documentos e por tudo 0 mais que se fizer necessério a
cabal demonstracéo dos fatos articulados nainicial, bem ainda, pelo beneficio do art. 6°, inc. VIII daLei
8.078/90 (inversdo do 6nus da prova).

Acompanham ainicial os autos do procedimento indicado em epigrafe, instaurado pela Promotoria de
Justica do Consumidor.

Atribui-se a causa, parafins de al¢cada, o valor de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais).
Nestes termos, pede deferimento.

S&o Paulo, 30 de maio de 2006.

Deborah Pierri

2° Promotora de Justica do Consumidor

Ana Carolina Cabana Zoricic:

Maria Angela L opes Paulino:
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Tiago Paranhos da Costa :

Estagiarios do Ministério Publico

[1][1] Essa dimensdo pode ser medida pela notoria grandeza da carteira, pois varios periodicos dao conta
de que dentre 40 a 50 mil segurados, pelo menos 30 mil deles sofrerdo grande impacto em suas finangas,
levando-se em conta a manifestacdo de Renato Russo, vice-presidente da ré, em matériado diario
“Gazeta Mercantil” (fls.32).

[2][2] Confiram-se outros esclarecimentos sobre 0 tema na Revista Plano Diretor de Seguros, n.° 27 —
out/2001, Manuais Técnicos de Seguros.

[3][3] Sobreisso, confira-se o que foi dito pelo executivo daré, responsavel pelos segurados de vida: “

O problema € que as antigas carteiras de segur os de vida sdo estruturadas no regime da reparticéo
simples, em que os prémios sdo usados para pagar indenizacdes. O valor médio dos prémios esta
defasado, pondo em risco as coberturas’, (fls. 36).

[7][7] Vide p. 9 do GUIA (fls. 56)

[8][8] A Lei 10.741/2003 (Estatuto do Idoso) assegura de modo especia a protecéo do idoso, enquanto
cidaddo que goza de plenos direitos. Aliés, o art. 8° menciona, o envelhecimento é um direito
personalissimo e sua protecdo, por conseguinte, constitui um direito social. Jao art. 9° faz referénciaa
dignidade, o que minimamente enseja respeitabilidade as | egitimas e construidas expectativas.

[9][9] Veam que no documento de fls. 3 demonstra-se que ano a ano a elevacdo dos percentuais de
regjustes so inaceitaveis para as economias dos segurados, especialmente, porgue se trata de populacdo
idosa.

[10][10] Alias, essas normas foram bem recebidas pelo presidente da SulAmérica: “Patrick de Larragoiti
L ucas, afirma gue as novas regras estabel ecidas pela Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) para
0 seguro de vida representam "um desafio” para o mercado. Na opinido dele, o regulamento € muito
importante para aindastria do seguro, pois traz de volta a cena, mesmo que indiretamente, os planos
individuais. A venda personalizada, que foi esvaziada no passado com as apdlices abertas, ganha
novamente forga com essas regras estabel ecidas pela Susep. Sobre o0 desempenho do seguro em 2006,
Patrick de Larragoiti estima gque areceita do mercado subira perto de 10,5%" (
http://www.irb-brasilre.com.br/cgi/clipping/internet/noticiasL i star.cfm?dataBase=20051223)

[11][11] O arcabouco normativo editado pela SUSEP relativo ao temas € Resolucdo 117 e Circulares
302, 303, 316, 317 etc. Mas, em nenhuma desses atos ha referéncia a obrigatoriedade da adogdo de faixa
etaria, mas ssimples instrucéo do que deve constar do contrato se e quando o prémio for passivel de
alterac8o de taxa por faixa etaria (art. 69 da Circular 302 de 19 de setembro de 2005), (fls. 145).
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[12][12] Lembre-se que 0 art. 478 e 479, ambos do CC, permite arevisdo dos contratos, mas fiando-se
no fato de que o contrato, simplesmente poderia ndo ser renovado, aré deixou o0 consumidor isolado e
perplexo.

[13][13] Esse também € o caso de outras entre essas a COSESP que ja responde ao Ministério Pablico
em outro procedimento administrativo.

[14][14] Claudia Lima Marques ao discorrer sobre a solidariedade faz aluso aidéade confianca e
apoia-se nas licdes primorosas de Ronaldo Porto Macedo: “Aqui esta presente o elemento moral,
imposto ex vi lege pelo principio da boa-fé, pois solidariedade envolve aidéiade confiancae
cooperacdo. Confiar é ter a‘ expectativa mitua, de que’, em um contrato nenhuma parte ird explorar a
vulnerabilidade da outra’. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor, p. 416, RT, 2002.

[15][15]“ O seguro de 1975 virou tunga em 2006. (...) Depois de ter embolsado o dinheiro das vitimas
por mais de 30 anos, a Sul América prefere expulsa-los do trato. Talvez a Susep possa criar uma nova
modalidade de seguro: o seguro contra a companhia de seguro. O sujeito compra uma apdlice na Ul
América e depois vai ao Ital segurar-se contra o risco de estar vivo. Outra solucéo, dréstica e cinica,
seria a reunido (antes do dia 30 de setembro, quando os contratos vao para a fogueira) de todos os
septuagendrios gue cairam na labia do Clube dos Executivos. Vao todos para a porta da Sul América.
Os que nasceram em anos pares numa calcada e 0s dos anos impares na outra. A Susep distribui
metralhadoras, os cidaddos matam-se uns aos outros e todo mundo ganha” . Elio Gaspari, Jorna “Folha
de S&o Paulo”, 26 de marco de 2006, fls. 37.

[16][16]“ Companhias reajustam em até 623% 0 seguro de vida. (...) O economista W.B.C., de 70 anos,
recebeu a correspondéncia da Sul América Seguros na semana passada. C. tem contrato ha 30 anos e,
para que ele ndo sgja rescindido a partir de 30 de setembro, quando vence a apdlice, ele tem duas
opcdes. Na primeira, pode optar por uma apdélice em que o prémio atual de R$ 66,21 por més saltaria
para R$ 165,00 no primeiro ano, aumento de 149,20%; no segundo ano, o prémio saltaria para R$
264,00. O valor continuaria subindo nos anos seguintes até chegar a R$ 479,00 no sexto. O reagjuste
acumulado em 5 anos seria de R$ 623,45%, mas as coberturas contratadas cairiam pela metade” .
Paulo Pinheiro, Economia, “Jornal da Tarde”, 26 de marco de 2006, fls. 38.

[17][17] “ Além da conta. Aos 76 anos, seu J.C.R. diz que foi posto contra a parede. Ou tem o valor da
apolice, que é paga ha 30 anos, reduzido pela metade. Ou ndo tera como pagar o que a seguradora
cobra pelas prestacfes. E pela idade, sabe que ndo seré aceito num plano novo. ‘O pior negdcio que eu
fizfol ndo morrer. Se eu ndo tivesse morrido, ndo teria problema nenhum, elesteriam pago e eu ndo
teria perdido dinheiro” . Reportagem no Jornal Hoje, Rede Globo, 01 de abril de 2006, fls. 41.

[18][18] O juristaimplementando o vocabulario juridico, faz referéncia ao “hipervulneravel”, isto €, a
efetiva protegdo aos consumidores vai além da solidariedade e da justica social. Enfim, entender a
vulnerabilidade excessiva demanda a compreensdo de que haigualitarismo assimétrico, isto €, a certeza
de mesmo entre os vulneravels ha alguns que estdo numa situagdo especialmente pior (ex. idosos).
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[19][19] Contratos, Rio de Janeiro, Forense, 2005, p. 920.
[20][20] Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor, Sdo Paulo: RT, 4° edicéo, p. 395/396
[21][21] MariaHelena Diniz in Codigo Civil Anotado, S&o Paulo, 62 edigdo, 2000, p. 938

[22][22] “ SAo os contratos agora denominados de consumo, sejam eles de compra e venda, de locacéao,
de depdsito, de abertura de conta corrente, de prestacéo de servicos profissionais, de empréstimo, de
financiamento ou de alienagéo fiduciaria, de transporte, de seguro, de seguro satde, sO para citar 0os
mais comuns’, Claudia Lima Marques, idem, p. 163.

[23][23] Sobre o sentido de clausulas gerais: “ Esse entendimento, que facilita sobremaneira a
compreensao da significacdo da clausula geral, identifica-se com a idéia de um autor contemporaneo
italiano, Pietro Perlingieri, que segue reproduzida: “ ao lado da técnica de legislar com normas
regulamentares (ou sgja, através de previsoes especificas e circunstanciadas), coloca-se a técnica das
clausulas gerais. Legislar por clausulas gerais significa deixar ao juiz, ao intérprete, uma maior
possibilidade de adaptar a norma as situacfes de fato” . Menciona, como exempl os de clausulas gerais,
as normas que se referem a ordem publica, solidariedade, equiidade, diligéncia e lealdade no
adimplemento e a boa-fé no contrato, previstas no ordenamento juridico italiano. O mesmo
ensinamento, frise-se, estende-se para as positivacdes da boa-fé objetiva no Cédigo de Defesa do
Consumidor e no novo Codigo Civil. Gerson Luiz Carlos Branco destaca que a materializacdo do
direito privado por meio de clausulas gerais, que concedem ao juiz um poder maior para a utilizacdo de
principios juridicos, € esforco do préprio Estado para enfrentar o problema derivado do alto grau de
diferenciacéo social, que néo pode ser coordenado pelo modelo legal 16gico-subsuntivo. As clausulas
gerais permitem a “ harmonizacéo e coordenacéo das exigéncias sociais contraditérias manifestadas no
seio darelacdo contratual” . (Marco Antonio Zanellato, Condicfes gerais do contrato, clausulas
abusivas e a protecdo do consumidor, tese apresentada na Universidade S&o Paulo, aos 28 de margo de
2006, aprovada com distin¢éo atendendo a exigéncia parcial para a suatitulagdo como Doutor em
Direito Civil).

[24][24] O art.757 do Cédigo Civil dispde: “Pelo contrato de seguro, o segurador se obriga, mediante o
pagamento do prémio, agarantir interesse legitimo do segurado, relativo a pessoa ou a coisa, contra
riscos predeterminados’.

[25][25] MariaHelenaDiniz in Cédigo Civil Anotado, Séo Paulo, 62 edicdo, 2000, p. 938.

[26][26] Sobre o tema: “(...) a0 inserir em seu texto os principios da funcéo social e de probidade e boa-
fé. A insercdo desses principios, que em realidade de traduzem em clausulas gerais, teve o conddo de
promover a alteracao da teoria contratual, dando ensg/o a uma nova teoria dos contratos, permeada
pela exigéncia de uma conduta proba, reta, honesta das partes contratantes e também pela exigéncia da
observancia de uma funcéo social, como razdo e limite ao exercicio da liberdade contratual. De se
destacar que no direito anterior ndo existia qualquer mencéo aos principios da func¢éo social do
contrato, de probidade e boa-fé objetiva, o que efetivamente caracteriza a inovacéo do novo estatuto
privado de direito. A boa-fé mencionada no Codigo Civil anterior, quando mesmo tratava da posse e do
usucapido, por exemplo, era a subjetiva, enquanto que a boa-fé objetiva apenas vinha mencionada no
art. 1443, do antigo diploma civil, ao dispor a respeito das disposi¢bes gerais atinentes aos contratos de
seguro. Portanto, pela primeira vez o principio da boa-fé objetiva vem insculpido como cldusula geral,

pey argg@gdo todas as relagdes contratuais na orbita civil” . (Carlos Santos Oliveira, O novo Codigo Civil
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comentado, Rio de Janeiro, 2003, Freitas Bastos, vol. 1, p.319).

[27][27] MARQUES, Claudia Lima: Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor, Sdo Paulo: RT, 4°
edicéo, p. 395/396.

[28][28]Antonio Penteado Mendonga. Transparéncia 2, (
http://www.focoseguro.com.br/foco/direc.htm?pag=0esp.htm, acesso em 18/05/05).

[29][29] Sobre isso escreveu Claudia Lima Marques, cal cando-se na experiéncia havida no direito
comparado: “ Observe-se que o realismo norte-americano denominou de contratos ‘relacionais
(relational contracts), destacando os elementos soci ol 6gicos que condicionam o nascimento e a
estabilidade dos contratos complexos de longa duracdo. A contribuicdo desses estudos, que remontam a
1974, foi grande, pois, observando-se as relagdes ‘ ndo contratuais', as projecoes de troca dos
empresarios e a sua organizacdo em networks, baseadas mais na confianca, solidariedade e cooperacdo
no que em vinculos contratuai s expressos, desenvolveu a nog¢éo de um contrato aberto, de umarelacéo
continua, duradoura ao mesmo tempo em que modificavel pelos usos e costumes ali desenvolvidos e
pelas atuai s necessidades das partes. (...) Sendo assim, a mais importante contribuicdo destes estudos a
novateoria contratual brasileira € a criacdo de um model o tedrico continuo que engloba as constantes
renegociacOes e as hovas promessas, bem destacando que a situacdo externa e interna de catividade e
interdependéncia dos contratantes faz com que as revisdes, novacies ou renegociacdes contratual's
natural mente continuem ou perenizem arelacéo de consumo, ndo podendo estas, porém, autorizar
abusos da posicéo contratual dominante e validar prejuizos sem causa ao contratante mais fraco ou
superar deveres de cooperacao, solidariedade e lealdade que integram arelacdo em toda a sua duracéo
", Contratos no CDC, RT, 42, p. 82/3.

[30][30] Alias, sobre o0 seguro salde lembre-se: “ Os contratos de planos de assisténcia a salde sao
contratos de cooperacéao, regulados pela Lel 9.656/98 e pelo Codigo de Defesa do Consumidor, onde a
solidariedade deve estar presente, ndo so enquanto mutualidade (tipica dos contratos de seguros, que ja
N&o mais sao, ex vi a nova definicdo legal como ‘planos’), mas enquanto cooperacéo com 0S
consumidores, enquanto divisdo paradigmatica-objetiva e ndo subjetiva por sinistralidade, enquanto
cooperacao para a manutencao dos vinculos e do sistema suplementar de salide, enquanto
possibilidade de acesso ao sistema e de contratar, enquanto organizacao do sistema possibilitar a
realizacéo das expectativas legitimas do contratante mais fraco.... Aqui esta presente o elemento
moral, imposto ex vi lege pelo principio da boa-fé, pois a solidariedade envolve a idéia de confianca e
cooperacdo. Confiar éter a ‘ expectativa mdtua, de que’, em um contrato, ‘nenhuma parteira explorar a
vulnerabilidade da outra’. Em, outras palavras, o legislador consciente de que este tipo contratual €
novo, dura no tempo, que os consumidores todos sao cativos e que alguns consumidores, 0s idosos, sdo
mais vulneraveis do que os outros, impde solidariedade na doenca e na idade e regula de forma especial
asrelagdes contratuais e as praticas comerciais dos fornecedores...” ldem, p. 417.

[31][31] Sobre abuscadajusticano ambito do direito civil, confiram-se: “A globalizagdo da ordem
juridica esta submetida a exigéncia obrigatoriadajustica, (...) O juiz civil entende por uma resolucéo
“justa’ do caso aguela que dé conta do interesse | egitimo de ambas as partes, estabelecendo uma
ponderacdo equilibrada dos interesses e que, por isso, pode ser aceite por cada uma das partes, na
medida em que também considera adequadamente o interesse da parte contréria’. (Karl Larenz.
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Metodologia da ciéncia do direito, Gulbekian, Lisboa, 32ed., p. 492)

[32][32] Essa é a ementa do acorddo: “ SEGURO DE VIDA E/OU ACIDENTES PESSOAIS —
CONTRATO — RESCISAO UNILATERAL — INADMISSIBILIDADE. No contrato de seguro, a
resilicdo unilateral (rescisdo sem lesdo) ndo pode ser prevista em beneficio apenas de uma das partes, a
ndo ser gue se observe aigualdade de condicbes, como recomenda o Cédigo de Defesa do Consumidor.
Substituicéo de forma habil do seguro ‘Ouro Vida pelo ‘Ouro Vida Grupo Especia’, com menor
extensdo de cobertura, equivale de formaimpositiva a rescisdo de contrato. |mpossibilidade.
Procedimento abusivo. Inteligéncia do disposto no artigo 13 do Decreto-lel 73/66; art. 51, inciso X1 da
Lei 8.078/90 e demais dispositivos legais’, (Al 738.537-00/7, 42 C., rel. Juiz Julio Vidal, j. 27.8.2002
(JTA-LEX 197/422).

[33][33] Sobre o sentido de boa-fé, confiram-se: “ O principio da boa-fé significa que todos devem
guardar “fidelidade” & palavra dada e ndo frustrar ou abusar daquela confianca que constitui a base
imprescindivel das relacdes humanas,” sendo,pois, mister que procedam tal como deve esperar-se que 0
faca qualquer pessoa gque participe honesta e corretamente ao trafego juridico, no quadro de uma
vinculacdo juridica especial.” (Desembargador Luiz Rold&o de Freitas Gomes. Apud. Eduardo Oliveira.
Boa-fé objetiva e responsabilidade civil contratual — principais inovagoes. In: w.uva.br/icj/artigos _de
professores/boa fe-inov_civil.htm)

[34][34] Confiram-se as palvras do Desembargador Cavalieri: “ Porgue as clausulas gerais?Porque a
sociedade moder na tornou-se tdo complexa que ndo é mais possivel legislar casuisticamente, fazer
regulacéo particular, prever na norma todas as situagdes que vao ocorrer na vida social.
Particularismos ndo tem mais vez.Nao ha legislador que aguiente. Ainda que o legislador conseguisse
prever tudo em um determinado momento , amanha ja haveria algo diferente. Entdo ndo ha outro
caminho, a ndo ser adotar critérios de legislacdo mais avancadas ,baseadas nas chamadas clausulas
gerais, nas gquais temos uma moldura mais estabelecida em lei, dentro da qual cabera ao juiz formular a
regra para o caso concreto. A regulacdo tem que ser genérica e geral” (Apud: idem).

[35][35] Idem, ibidem
[36][36] Dias, José Aguiar. Da responsabilidade civil. 5% ed., Rio de Janeiro, Forense
[37][37] Contratos relacionais e defesa do consumidor, Max Limonad, 1998, p. 365.

[38][38] Idem, p. 366/67. Nesse ponto de seu trabalho Ronaldo Porto Macedo Junior invocaalicéo de
Hadfield: “aabordagem relacional para ainterpretacéo contratual requer sensibilidade as
particularidades de cadarelacdo... N&o haregras firmes e rgpidas (hard and fast rules)... A interpretacéo
relacional € um exercicio de atencdo, intuicdo e juizo sobre o fato especifico.”

[39][39] Transparéncia (http://www.focoseguro.com.br/foco/direc.htm?pag=o0esp.htm, acesso em
18/05/05).
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[40][40] CC. Art.187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede
manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons
costumes.

[41][41] Tome-se como clausulageral de contrato e ndo apenas como principio geral de direito. Tome-se
como fonte de novos deveres especiais de conduta durante o vinculo contratual, os chamados deveres
anexos. Confiram-se Claudia L. Marques (op. cit., p. 180).

[42][42] Curso de direito civil — Parte geral, Forense, 2003, p. 553/554.
[43][43] Marco Antonio Zanellato, op. cit.

[44][44] Claudia LimaMarques, op. cit., p. 879.

[45][45] Idem, p. 939.

[46][46] Confiram-se o tratamento dado aos idosos no tocante a dignidade e outros valores imateriais
pelo Estatuto do Idoso: “ Art. 10. E obrigac&o do Estado e da sociedade, assegurar & pessoaidosaa
liberdade, o respeito e a dignidade, como pessoa humana e sujeito de direitos civis, politicos, individuais
e sociais, garantidos na Constituicéo e nas leis. 82° O direito ao respeito consiste nainviolabilidade da
integridade fisica, psiquica e moral, abrangendo a preservacdo daimagem, daidentidade, da autonomia,
de valores, idéias e crencgas, dos espacos e dos objetos pessoais.”

[47][47] Tome-se como paradigma o caso dos planos de salde e o tratamento dado peculiarmente aos
idosos. Confiram-se: o art. 15, §3° do Estatuto do |doso: “ E vedada a discriminacdo do idoso nos planos
de saude pela cobranca de valores diferenciados em razéo da idade’ . Vale ressaltar o entendimento do
IDEC no sentido da retroatividade da aplicacdo do Estatuto do |doso aos contratos firmados
anteriormente a sua vigéncia. E de outraformané&o poderia ser, por se tratar de norma de ordem publica,
o Estatuto do Idoso prevalece sobre os contratos anteriores a sua vigéncia, impedindo também aumentos
em razdo da faixa etéria, mesmo que previstos contratualmente, ndo ofendendo aretroatividade dalei o
ato juridico perfeito.
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[48][48] Confira-se 0 CDC: “art. 4° A politica Naciona das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salide e seguranca, a
protecdo de seus interesses econ0micos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia
e harmonia das relacfes de consumo, atendidos os seguintes principios. | —reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo; (...) |11 —harmonizagéo dos interesses dos
participantes das relagdes de consumo e compatibilizardo da protecdo do consumidor com a necessidade
de desenvolvimento econdmico e tecnol dgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a
ordem econdmica (art.170 da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relacdes entre consumidor es e for necedor es; art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos,
dentre outras praticas abusivas. (...) IV — prevalecer-se da fraqueza ou ignor ancia do consumidor

, tendo em vista sua idade, salide, conhecimento ou condicdo social, para impingir-lhes seus produtos
ou servigos; V —exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva; X —exigir sem justa
causa o prego de produtos ou servigos, XI —aplicar formula ou indice de reajuste diver so do legal
ou contratualmente estabelecido; art. 51 Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas
contratuais, relativas ao fornecimento de produtos e servigos que: (...) IV — estabelecam obrigacoes
consider adas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem exager ada, ou sgfam
incompativeis com a boa-fé ou a equidade; (...) X —permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente,
variagdo do preco de maneira unilateral; X1 —autorizem o fornecedor a cancelar o contrato
unilateralmente, sem que igual direito sgja conferido ao consumidor; X111 —autorizem o fornecedor a
modificar unilateralmente o conteiido ou a qualidade do contrato, apds a sua celebracéo; XV-
estejam em desacor do com o sistema de protegdo ao consumidor”.
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