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Agéncia de viagem responde por deficiéncia em voo fretado

Agéncia de turismo também responde pela ma execugdo dos servicos de voos fretados . O entendimento
€ da 32 Turmado Superior Tribunal de Justica. Os ministros negaram o Recurso Especial gjuizado pela
Agénciade Viagens CVC contra a decisdo da Justica de Santa Catarina.

Dayane Cardoso Santos entrou com acdo de indenizagao contra a agéncia de turismo por atraso de um
voo fretado que havia contratado junto aagéncia. A primeirainstancia acolheu o pedido e a decisdo foi
confirmada pela 22 Camara de Direito do Tribunal de Santa Catarina. Os desembargadores entenderam
gue o aborrecimento e a angustia causados pela sensacéo de abandono em consequiéncia da deficiéncia
na prestacdo do servico caracterizam dano extrapatrimonial indenizavel.

A agéncia de viagens recorreu ao STJ. Argumentou que a decisdo do TJ de Santa Catarina violou
diversos artigos da Constituicéo Federal, do Cadigo de Processo Civil e do Cédigo de Defesa do
Consumidor. Por unanimidade, a 32 Turmado STJ acompanhou o voto do relator, ministro Ari
Pargendler, pelo ndo-conhecimento do recurso especial.

O ministro afirmou que a responsabilidade da agéncia de turismo por deficiéncia do transporte agreo
poderia ser discutida se fosse feita por linha regular, mediante aquisicéo de passagens. “Na espécie,
todavia, isso se deu mediante contrato de fretamento entre a agéncia de turismo e a transportadora, sem
gualquer relacéo entre esta e os recorridos’, entendeu o0 ministro.

O valor daindenizacdo devera ser arbitrado pela primeirainsténcia dentro do critério da razoabilidade.
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