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Caixa € condenada por barrar cliente com muletas

Uma cliente da Caixa Econdmica Federal deve receber R$ 5 mil de indenizac&o do banco. Elafoi
barrada na porta giratdria da agéncia porque estava usando muletas. A decisdo € da42 Turmado
Tribunal Regional Federal da 42 Regiéo.

A autora da acdo recorreu ao tribunal apds a Justica Federal de Criciuma (SC) ter negado seu pedido de
indenizacdo. Ela argumentou que ndo pode se locomover sem a utilizagdo de muletas e que sofreu
constrangimentos. Segundo a cliente, a conduta do banco “ discrimina sensivelmente os portadores de
deficiéncia, em flagrante desrespeito ao direito deir e vir”.

Ojuiz federal Marcio Anténio Rocha, convocado para atuar no TRF-4 e relator do recurso, entendeu que
0 dano moral, neste caso, esta evidente. Para ele, a autora da acdo “foi submetida a constrangimento
desnecessério, vez que teve seu acesso impedido ao interior dainstituicdo bancaria’.

O juiz ressaltou que os niveis alarmantes de violéncia “ndo tém o conddo de justificar que pessoas
portadoras de deficiéncia fisica devam sofrer humilhagfes e exposi ¢oes desnecessarias ao tentar praticar
atos simples, como o pagamento de uma conta’.

Para Rocha, “ndo ha como aceitar que o setor econdémico mais rentavel deste pais atenda aos cidaddos
especiais em plenarua publica, apenas porque suspeita da sua especia condicdo pessoal”. Os
funcionéarios da Caixa, considerou o juiz, deveriam ser treinados e munidos de instrumentos para
contornar situagdes semelhantes, a fim de ndo transformar o que poderia ser um simples contratempo em
fonte de vexame e vergonha.
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