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C& A é condenada por acusar clientedefurto

A C&A Modasfoi condenada a pagar R$ 12 mil de indenizacdo a uma cliente pel os danos morais
sofridos ao ser abordada por suspeita de furto. A deciséo € do juiz Ben-Hur Viza, do 2° Juizado Especial
de Competéncia Geral do Nucleo Bandeirante (DF). A C&A néo contestou o pedido de indenizacéo e foi
julgada arevelia.

O juiz, que analisou a causa com base no Codigo de Defesa do Consumidor, constatou que apesar das
reiteradas condenacdes por fatos semelhantes, a C& A persiste na conduta. “Assim, o valor da
condenagao ndo pode ser inferior ao pedido, sob pena de ndo estimular arequerida arever seu sistema de
seguranca e procedimento de abordagem aos consumidores’, explicoul.

A cliente afirma que foi até a C& A do Taguatinga Shopping, em Brasilia, acompanhada de seus trés
filhos menores para trocar mercadorias e fazer compras. Quando ja havia saido daloja, foi abordada de
forma rude por segurancas da loja, que alevaram até a sala da seguranca do shopping.

A autorarelata que afizeram entrar com seus filhos no elevador, apesar dos apel os para usar a escada,
devido ao grande medo que elatem de elevador. Segundo a cliente, amesma foi humilhada na salada
seguranca sob a acusagao de ter furtado uma peca de roupa. Os filhos da cliente comegaram a chorar.
Depois que os segurancas da | oja espalharam as compras e ndo encontraram nenhuma mercadoria
furtada, ainda obrigaram-na a permanecer na sala da seguranca do shopping, esperando um supervisor da
loja.

Diante da situag&o, os segurancas do shopping permitiram que ela fizesse um telefonema para a Policia
Em seguida, a Policia Militar chegou e, logo depois, veio o0 marido da autora, que alevou juntamente
com os filhos para a del egacia mais proxima, onde registrou ocorréncia.

Segundo o juiz, ficou provado que os empregados da loja abordaram a cliente de formaindevida,
chamando a atencéo do publico no shopping e a confundindo com umaladra. De acordo com 0 juiz, 0
descaso com a sallde da consumidora e a insensibilidade aos seus apel os para irem pela escada também
ficaram demonstrados.

O juiz destaca que, depois do fato, a cliente passou a se submeter a acompanhamento psi col 6gico,
conforme relatério médico juntado no processo. Para o juiz Ben-Hur Viza, “a presenca de filhos menores
acentua a dor de qualquer mée exposta a situacdo vexatoria, como a noticiada nos autos” .
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