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Oi é condenada por cobrar contaja paga

A empresa de telefonia celular Oi foi condenada a pagar R$ 12 mil de indenizag&o por danos morais a
Vicentina Quitete Sartorato. Motivo: a empresa colocou no nome do filho da autora da agéo no cadastro
de devedores, mesmo com a conta paga e o numero do celular cancelado. A deciséo € do 242 Juizado
Especial Civel do Rio de Janeiro. Cabe recurso.

Segundo os autos, em junho de 2005, Vicentina pagou a contado celular do filho no valor de R$ 39.
Dias depois, o garoto morreu vitima de um acidente. A mée ligou para a empresa e pediu 0
cancelamento da linha. Uma funcionéria prontamente a atendeu e assegurou que nada mais seria cobrado.

Um més depois, Vicentina recebeu uma carta de cobranga da conta ja paga e outra referente a um servico
cancelado. Mais umavez aempresafoi procurada. Os atendentes asseguraram o cancelamento dalinhae
a desconsideracéo da cobranca.

Ainda assim, Vicentina Quitete Sartorato recebeu mais uma carta de cobranca da Oi, dizendo que o
nome do filho tinhaido para o cadastro de inadimplentes. Representada pelo advogado Renato César
Porto, elaingressou com aagdo judicial.

O pedido foi embasado no artigo 6°, inciso 1V e VI, e artigos 14 e 43, parégrafo 3°, do Codigo de Defesa
do Consumidor. Renato César Porto sustentou que “nenhuma mée deveriaviver paraver seu filho morto,
guicaver aimagem do mesmo, ser atodo instante denegrida’.

O juiz aceitou os argumentos e condenou a Oi a cancelar alinha e os débitos vinculados, sob pena de
multa diéria de R$ 500. Além de pagar aindenizagdo por danos morais.
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