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Empresa deve indenizar por extravio de bagagem

Empresa de transporte deve indenizar por extravio de bagagem porque é de sua responsabilidade zelar
pelas malas dos turistas. O entendimento € da 122 Camara Civel do Tribunal de Justica do Rio Grande do
Sul condenou a empresa Planalto Transporte a pagar R$ 2,5 mil por dano morais e R$ 1 mil por danos
materiais aum casal que teve a bagagem extraviada. O Superior Tribunal de Justica ja decidiu no mesmo
sentido em casos semel hantes.

O casal recorreu a Justica porgue teve roupas e objetos perdidos apos viagem em Onibus intermunicipal e
pediu indenizagdo por danos morais pel os transtornos sofridos.

A empresa aegou que o dano material ndo foi suficientemente comprovado pel os demandantes e que os
fatos ocorridos ndo passam de meros transtornos.

A desembargadora Naele Ochoa Piazzeta concluiu que ndo se mostra razoavel exigir dos consumidores a
producao taxativa de provas dos pertences que estavam na bagagem extraviada. “ Escapa do agir comum
possuir arelacéo dos bens que se leva em viagem e suas respectivas notas fiscais, por exemplo.”

Ela salientou que o extravio de bagagem e os problemas dai decorrentes, como a perda de objetos e
roupas, bem como o registro de ocorréncia na policia, geram danos a esfera psicol 6gica do individuo,
passiveis de reparacao.

“Os apelados utilizaram os servicos da companhia de transportes terrestres, entregando sua bagagem no
embarque e ndo a recebendo no destino conforme seria obrigacdo da prestadora de servico que, assim,
tem o dever objetivo de indenizar a partir da concepcéo de que o direito do consumidor foi erigido como
regra constitucional”, destacou a desembargadora
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TRANSPORTE. ACAO INDENIZATORIA POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. EXTRAVIO DE
BAGAGEM. ONIBUS INTERMUNICIPAL. PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE ATIVA DO
SEGUNDO AUTOR AFASTADA.

Os demandantes, ora apelados, sdo um casal e se encontravam em viagem conjunta, passando pelas
mesmas dificuldades na solugdo do problemae, ainda, constadainicia que na bagagem perdida,muito
embora pertencente a primeira autora, estavam pertences de ambos, pelo que ndo hafalar em
ilegitimidade da parte.

MERITO.
MANUTENCAO DA CONDENACAO EM DANOS MATERIAIS E MORAIS.

Os apelados se utilizaram dos servigos da companhia de transportes terrestres, entregando sua bagagem
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no embargue e ndo a recebendo no destino conforme seria obrigagéo da prestadora do servico que,
assim, tem o dever objetivo de indenizar a partir da concepcao de que o direito do consumidor foi
erigido como regra constitucional (art. 5°, XXX |11 da CF/88), tendo como suporte aLei Ordinarian®
8.078/90.

O valor arbitrado pelo julgador singular para os danos materiais (R$ 1.000,00) atinge um conceito de
razoabilidade e justica, principa mente quando cotejada a verossimilhanga do registro efetuado junto a
Policia Civil no momento do extravio da bagagem.

O extravio de bagagem e os problemas dai decorrentes como a perda de objetos e roupas, bem como o
registro de ocorréncia na policia, geram danos a esfera psicol gica do individuo passiveis de reparacdo
por danos morais.

APELO DESPROVIDO.

APELACAO CIVEL

DECIMA SEGUNDA CAMARA CIVEL

N° 70015253289

COMARCA DE ROSARIO DO SUL

APELANTE: PLANALTO TRANSPORTE LTDA.

APELADA: NEIMARA DUTRA MACIEL

APELADO: LUCIANO DE CRISTO

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos.

Acordam os Desembargadores integrantes da Décima Segunda Camara Civel do Tribunal de Justicado
Estado, a unanimidade, em negar provimento ao recurso.

Custas naformadalel.

Participaram do julgamento, além da signatéria (Presidente), os eminentes Senhores DES. CLAUDIO
BALDINO MACIEL E DES. DALVIO LEITE DIASTEIXEIRA.

Porto Alegre, 08 de junho de 2006.
DESA. NAELE OCHOA PIAZZETA,

Relatora.
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RELATORIO
DESA. NAELE OCHOA PIAZZETA (RELATORA)

Trata-se de apelacdo civel interposta por PLANALTO TRANSPORTES LTDA, nos autos da acéo
indenizatOria por danos materiais e morais que lhe movem NEIMARA DUTRA MACIEL e LUCIANO
DE CRISTO, em face da sentenca de parcial procedéncia da demanda, pelaqual condenada a pagar
indenizagcoes pelo extravio de bagagem da primeira autora em viagem empreendida pelo casal.

Preliminarmente sustenta a il egitimidade ativa do segundo autor, umavez que a mala extraviada
pertenciaa primeira, sua esposa, Unicalegitimada a requerer areparacao de eventuais prejuizos.

No mérito, sustenta que o dano material ndo resta suficientemente comprovado pel os demandantes,
motivo porque ndo € passivel de ser incluido na condenacdo. Alternativamente sustenta sua reducdo a
metade, pois incorretos os parametros adotados pel o sentenciante. Acerca do dano moral, sustenta que
esse ndo deve ser indenizado, vez que os fatos que embasam a demanda n&o passam de meros
transtornos. Colaciona jurisprudéncia arespeito do tema. Comprova preparo.

Recebido e contrariado o recurso, vieram os autos conclusos em 18 de maio do corrente ano, para
julgamento.

VOTOS

DESA. NAELE OCHOA PIAZZETA (RELATORA)

Eminentes Colegas.

O apelo velo interposto de forma tempestiva e regular, pelo que dele conheco.

Ha prefacial a ser enfrentada que diz com alegitimidade ativa do autor Luciano de Cristo.

Sustenta a apel ante ser ele parte ilegitima para propor a presente demanda indenizatéria, umavez que a
bagagem extraviada pertencia a sua esposa que, assim, € a Unica legitimada a reclamar eventuais
prejuizos.

N&ao colhe.

Os demandantes, ora apelados, sdo um casal e se encontravam em viagem conjunta, passando pelas
mesmas dificuldades na solugdo do problemae, ainda, constadainicia que na bagagem perdida pela
empresa de transporte estavam pertences de ambos os autores, pelo que ndo hafalar em ilegitimidade da
parte.

No mérito as alegacdes da empresa apelante ndo fazem referéncia a exclusdo de sua responsabilidade,
limitando-se a atacar os fundamentos para 0 pagamento dos danos materiais e morais, distintamente.
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DOS DANOS MATERIAIS.

Os autores pleitearam ainicial aindenizacéo pel os seus pertences que estavam na mala extraviada,
juntando algumas notas fiscais e estimando o valor de roupas e outros objetos como maquina fotogréfica
e aparelho de alisamento capilar, perfazendo um montante requerido de R$ 1.734,77 (mil, setecentos e
trinta e quatro reais e setenta e sete centavos).

O sentenciante reconheceu que a prova dos danos materiais € fragil como, alias, ndo poderia deixar de
ser em uma situacéo como a dos autos.

Cotejando as notas fiscais juntadas com ainicia e o termo de declaracdes prestadas na policia (fl. 09) no
momento dos fatos, o julgador de primeirainstancia, visando expressamente evitar uma dificil
liguidacédo de sentenca e valorando a verossimilhanca nas a egagdes dos demandantes, estipulou a
indenizacdo material em R$ 1.000,00 (mil reais).

Tenho que n&o merece reparos a sentenca.

Fato é que os apelados se utilizaram dos servicos da companhia de transportes terrestres, entregando sua
bagagem no embarque e ndo a recebendo no destino conforme seria obrigacdo da prestadora do servigo
gue, assim, tem o dever objetivo de indenizar a partir da concepcdo de que o direito do consumidor foi
erigido como regra constitucional (art. 5°, XXXII da CF/88), tendo como suporte aLei Ordinaria n®
8.078/90.

Conforme bem fundamentou o julgador singular, se mostrainviével remeter aliquidacdo uma sentenca
condenatdria com base nos fatos envolvidos na lide, onde ndo se mostra razoavel exigir dos
consumidores a producéo taxativa de provas dos pertences que estavam na bagagem extraviada. Escapa
do agir comum possuir arelagdo dos bens que se leva em viagem e suas respectivas notas fiscais, por
exemplo.

Tenho, ainda, que o valor arbitrado pelo julgador singular (R$ 1.000,00) atinge o conceito de
razoabilidade e justica, principal mente quando cotejada a verossimilhanca do registro efetuado junto a
Policia Civil no momento do extravio da bagagem (fl. 09).

Mantido, portanto, o valor daindenizagdo material.
DOS DANOS MORAIS.

Foi a empresa de transportes apelante condenada em primeirainstancia a pagar aos autores a quantia de
R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais) atitulo de indenizacdo pel os danos morais provenientes do
extravio da bagagem.

Sustenta a recorrente que tal situacéo se configura em mero dissabor, ndo passivel de producdo de danos
morais indenizaveis.
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Na&o colhe.
Os danos morais sofridos, ao contrario do que sustenta a recorrente, estéo sim caracterizados.

O extravio de bagagem e os problemas dai decorrentes como a perda de objetos e roupas, bem como o
registro de ocorréncia na policia, geram danos a esfera psicol 6gica do individuo passiveis de reparacao.

Nesse contexto, entendo presentes 0s pressupostos da responsabilidade da fornecedora de servigos de
transporte, pois configurados, no caso concreto, os defeitos na prestacdo dos mesmos, o evento danoso e
arelacéo de causalidade.

A responsabilidade da transportadora, ateor do contido no art. 14, “caput”, do CODECON (Lei n°
8.078/90) e do artigo 37, 86° da Constituicdo Federal, independe da extensdo ou prova da culpa, haja
vista que arelagdo juridica consumerista encontra postulado na responsabilidade objetiva.

Pel os fundamentos expostos, desprovejo o apelo.
DES. CLAUDIO BALDINO MACIEL (REVISOR) — De acordo.
DES. DALVIO LEITE DIAS TEIXEIRA — De acordo.

DESA. NAELE OCHOA PIAZZETA — Presidente — Apelacdo Civel n° 70015253289, Comarca de
Rosario do Sul: “NEGARAM PROVIMENTO AO RECURSO. UNANIME.”

Julgador(@) de 1° Grau: JULIANA NEVES CAPIOTTI

Date Created
27/06/2006
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