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Como deve proceder quem esta nafila deesperadaVarig

Os recentes acontecimentos no processo de recuperacdo da Varig e o nimero de atrasos e cancelamentos
de vbos tém gerado incertezas para os consumidores, que nao sabem como proceder. Para solucionar
parte desse problema, o Idec — Instituto de Defesa do Consumidor preparou algumas orientacoes.
Conhega-as.

Cancelamentos, atrasos em vO0s e outr 0s pr g uizos

Os consumidores gque sofrerem qualquer prejuizo (como atrasos e cancelamentos de voos) devem
procurar, em primeiro lugar, a empresa para ressarci mento.

Em caso de cancelamento ou atraso de voo, o consumidor deve procurar os bal coes de atendimento da
empresa nos aeroportos para solucao do problema.

Caso 0 problema néo sgjaresolvido, areclamacéo deve ser registrada no Servigo de Atendimento ao
Consumidor da Anac — AgénciaNacional de Aviagéo Civil, situadas nos proprios aeroportos, ou na
gerénciaregional da Agénciamais préxima, ou entdo em um 6rgéo de defesa do consumidor de sua
cidade. O telfone da Anac para atender o consumidor € (21) 3814-6700.

N&o havendo solugédo, o consumidor pode ingressar com agdo judicial pedindo o ressarcimento dos
valores pagos e 0s eventuais danos morais e materiais que tenha sofrido.

Recuperacao judicial

No caso de compradaVarig por outra empresa, entende-se que ha sucesséo em relacéo as obrigacoes
assumidas perante os consumidores. Assim, programas de milhagens em andamento e passagens agreas
adquiridas pelos consumidores devem ser respeitados pela empresa que vier asuceder aVarig.

Decretacdo de faléncia

Em caso de decretacdo de faléncia, os valores desembol sados pel os consumidores deveréo ser pleiteados
no processo de faléncia e entrardo nafila de pagamentos, na ordem de preferéncia previstanalei. Nesses
casos, a devolucéo do dinheiro dependera da disponibilidade de recursos arrecadados durante o processo
falimentar, que pode durar muitos anos.

Caso o consumidor tenha comprado suas passagens aéreas de forma parcelada, diante da ndo prestacdo
do servico, devera solicitar a sustacéo das parcelas restantes (no caso de chegues), ou 0 cancelamento
das faturas dos cartGes de crédito.

Pacotes turisticos
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Para 0 consumidor que tenha adquirido pacote turistico em que o traslado aéreo deva ser executado pela
Varig, em caso de cancelamento dos v6os, as agéncias de turismo devem providenciar o traslado por
outra companhia aérea.

As agéncias sa0 responsavels pela execucao do pacote turistico adquirido, ndo podendo transferir tal
responsabilidade aterceiros.

Preservacdo de documentos

E recomendével que os consumidores guardem os recibos, comprovantes de pagamentos e quai squer
outros documentos rel acionados com eventuai s cancelamentos ou atrasos de voo.

No caso de programa de milhagens é importante que o consumidor imprima e guarde 0s extratos
pertinentes para eventuais cobrancgas futuras.

Responsabilidade do Poder Publico

N&o h& que sefalar, apriori, em responsabilidade solidaria da Uni&o e de seus 6rgéos (como a Anac) por
eventuais prejuizos sofridos pel os consumidores.

No entanto, caso venha a ser comprovada omissao e descumprimento de deveres legais dos 6rgdos de
fiscalizac8o no caso Varig, podera ser caracterizada a responsabilidade civil objetiva do Estado pelos
danos causados aos consumidores. A responsabilidade, nesse caso, ndo se configuraria pelasimples
insolvénciada Varig, mas sim por hipotético descumprimento dos deveres de fiscalizacéo.
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