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Varigtem de honrar milhas acumuladas por clientes

A Varig, mesmo em processo de recuperacdo judicial, tem de honrar as milhas acumuladas pelos
consumidores. A orientacdo € do Procon de S&o Paulo. Para o érgéo, as milhas sdo parcelas pagas
anteci padamente e ndo passagens gratuitas a que o consumidor tem direito.

Em nota, o Procon orienta os consumidores sobre os seus direitos. Segundo o érgéo, a administracéo dos
pontos das milhas é uma prestacdo de servicos. “O usuério, ao acumular ponto por ponto da fidelizagéo
ou milhagens, esta honrando, para com a companhia aérea, um contrato de compra de bilhete de
passagem, com pagamento feito de forma antecipada, porém em parcelas. E como se |he fosse entregue
um ‘carné, para gque ele va pagando periodicamente.”

O Procon afirma gque os consumidores tém direito a habilitar os créditos com as milhas num eventual
processo de faléncia. Caso 0 compromisso ndo seja honrado, orienta 0s consumidores a entrar na Justica.

Leia aintegradanota
O Procon-SP entende que:

1) O consumidor, ao acumular ponto por ponto das milhagens, esta pagando pela passagem aérea, que
receberd ao final da pontuacdo, dentro de um delimitado espaco de tempo. A contagem e administracéo
dos pontos sdo prestacdo de servico das empresas aéreas. O usuario de servigo de transporte aéreo — diga-
se: consumidor —ao acumular ponto por ponto da fidelizagcdo ou milhagens estéd honrando, paracom a
Companhia aérea, um contrato de compra de bilhete de passagem, com pagamento feito de forma
antecipada, porém em parcelas. E como se |he fosse entregue um “carné”, para que €le va pagando
periodicamente.

2) Quando o consumidor alcanca a pontuacao necessaria para receber a passagem aérea, 0 que ele detém
nas maos € o direito em ver emitido o bilhete de passagem aérea.

3) Caso o consumidor esteja com o bilhete em mé&os e a companhia aérea se recuse a embarca-lo, cumpre
aeleingressar com acéo de cobranca dos servicos prestados, cumulado com eventuais perdas e danos.

4) Caso o consumidor jatenha os pontos acumulados, e a companhia aérea se recuse alhe emitir o
bilhete, cumpre a ele ingressar com acéo de obrigacéo de fazer, com fundamento no art. 247 do novo
Cadigo Civil, utilizando-se dos permissivos do art. 84 dalel 8.078/90, Codigo de Defesado
Consumidor. Réus nessa acdo sera a empresa, sua eventual sucessora, e a autoridade de aviacéo civil
(ANAC).

5) Caso a empresa estiver em processo de recuperacdo judicial, e ocorra sua quebra, podera ocorrer do
consumidor habilitar seu crédito (oriundo de sentencajudicial, transitada em julgado), nafaléncia.

6) No caso de paralisacdo das atividades da companhia aérea, a empresa que a suceder nos contratos de
vOos com os consumidores, alégica determina que também assumam os contratos de aquisicdo de
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pontos de milhas, ab menos até a data em que cessarem as atividades. Caso contrério, o consumidor tera
acao (obrigacéo de fazer) contra a empresa, a sucessora e contra ANAC.

7) N&o existem passagens aéreas grétis, sob entrega apds o passageiro ter alcancado o nimero de milhas.
O Procon-SP entende que o consumidor ja pagou por elas, e cumpre a companhia honrar todos esses
compromissos, sob pena de buscar a tutela de seus direitos junto a Justica.

Em caso de problemas com as passagens ou com as milhagens, o consumidor podera procurar um 0rgéo
de defesa do consumidor de sua cidade ou a Anac (Agéncia Nacional de Aviacéo Civil).

Havendo declaracéo de faléncia da empresa o consumidor terd que constituir advogado particular para
acompanhar 0 processo e posterior ingresso namassa falida. Por se tratar de um 6rgdo administrativo, a
Fundacdo Procon-SP nédo tem competéncia para defender o consumidor caso seja decretada afalénciada
empresa.
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