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TJ paulista comemora 80% de acordos no Expressinho

O Sistema de Atendimento Diferenciado do Tribunal de Justica de S&o Paulo, conhecido como
Expressinho, promoveu a conciliacéo de 80,38% das reclamagdes recebidas em maio passado. Os
atendimentos referem-se as empresas Eletropaulo, Embratel, Sabesp e Telefonica, que fazem parte da
parceriacom o Tribunal.

Criado em 2004, o Expressinho tem o objetivo de resolver os conflitos de formarapida e sem
necessidade de propor acdo judicial. Em dois anos, foram homologados 1.870 acordos. O sistema
contribui para evitar a sobrecarga de processos judiciais que ja passam de 15 milhdes em andamento no
estado de S&o Paulo.

Os consumidores interessados procuram o Setor e apresentam seus problemas. A empresa é avisada da
reclamac&o por e-mail. O sistema informatizado agenda automati camente uma audiéncia de conciliagéo
para dentro de 15 dias. Nessa audiéncia o problema ja pode resolvido com o acordo entre as partes.

A expectativa € ade que até o final do ano, mais empresas integrem o sistema. Esta em negociacdo a
parceria com bancos e planos de salde.

O setor funciona de segunda a sexta-feira, das 12h as 18h, na Rua Vergueiro, 835/843, no centro de S&o
Paulo.
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