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Juiz estabelece limite de 15 minutos para fila de banco

O atendimento nas filas de caixa e outros servicos bancérios deve ser executado no prazo maximo de 15
minutos em dias normais e de 30 minutos em dia que anteceda feriado. A determinacdo € do juiz
Roberto Lemos, da 12 Vara da Justica Federal em Bauru (SP). A liminar alcanca 9 institui ¢cbes bancérias
de 41 municipios do interior de Sdo Paulo.

A liminar foi concedida nesta quinta-feira (8/6), em Acao Civil Pablicado Ministério Publico Federal
contra os bancos. Na acdo, o0 MPF ressaltou que de acordo com o estabel ecido na Resolucéo 2.878, o
Banco Central do Brasil detém o poder e o dever de fiscalizar as instituicdes financeiras para que sgja
assegurado tratamento digno aos usuarios e consumidores dos servicos, “ com atendimento que néo
ultraje os clientes e usuérios, o que, contudo, néo é realizado”.

Em sua decisdo Roberto Lemos ressaltou julgamento desta quarta-feira (7/8) do Supremo Tribunal
Federal na Acéo Direta de Inconstitucionalidade (ADI 2.591) determinando a aplicabilidade Cédigo de
Defesa do Consumidor aos bancos.

“Reputo bem delineados os contornos da aparéncia do bom direito da pretenséo deduzida, na alegacéo
do autor no sentido de que os bancos vém obtendo recordes absol utos nos ganhos em lucro liquido, e ndo
obstante a qualidade dos servicos que prestam aos usudrios esta depreciando ao longo dos ultimos anos’,
observou o juiz. Roberto Lemos fixou multa diaria de R$ 100 mil em caso de descumprimento da
[iminar.

Devem obedecer aliminar os bancos; Caixa Econdmica Federal, Banco do Brasil, Bradesco, Itad,
HSCBC, Unibanco, Nossa Caixa, Banco Mercantil e Santander.

A liminar compreende o0s seguintes municipios. Agudos, Anhembi, Arandu, Arealva, Areiopolis, Avai,
Avaré, Balhinos, Bauru, Bofete, Boracéia, Borebi, Botucatu, Cabrdlia paulista, Cafelandia, Conchas,
Duartina, Getulina, Guaicara, Guaimbé, Guarantd, |acanga, Itatinga, Lencdis paulista, Lins,
Luciandpolis, Macatuba, Pardinho, Paulisténia, Pederneiras, Pirgjui, Piratininga, Pongai, Praténia,
Presidente Alves, Promissao, Regindpolis, Sabino, Sdo Manuel, Ubirgjara e Uru.

Leilaaintegradaliminar

Autos n° 2006.61.08.005145-8
12Vara Justica Federal Bauru/SP
Vistos.

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL propde a presente ac3o civil pablica contraBANCO
CENTRAL DO BRASIL, CAIXA ECONOMICA FEDERAL, BANCO DO BRASIL SA.,
BANCO BRASILEIRO DE DESCONTOS—-BRADESCO S.A.,BANCO ITAU SA., HSCBC
BANK BRASIL BAMERINDUSS.A., UNIBANCO UNIAO DE BANCOSBRASILEIROSSA.,
BANCO NOSSA CAIXA S.A., BANCO MERCANTIL DO BRASIL SA.eBANCO
SANTANDER BRASIL S.A. e/lou BANCO DO ESTADO DE SAO PAULO SA.
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, Com 0 escopo de assegurar tratamento digno aos usuarios de servicos prestados pel as mencionadas
entidades de crédito.

Em suma, alegater recebido denincia de consumidor acerca de servico irregular prestado pela Caixa
Econdmica Federal, consistente na criacdo de embaraco ao ingresso de usuarios na agéncia para valer-se
de seus servigos, obrigando-os arealizar préviafixacdo de data e horario para atendimento, o que,
afirma, em parte reflete os inimeros transtornos e constrangimentos a que sado submetidos os
consumidores dos servicos bancarios.

Destaca que o triste panorama levou os Municipios de Bauru/SP e de Sdo Paulo/SP a editarem leis
obrigando as agéncias bancérias a prestar atendimento digno aos seus clientes e usuarios diversos,
mediante estabel ecimento de tempo méaximo para a atividade, sob pena de san¢bes. Registra que na
muni cipalidade de Bauru/SP o setor bancario vem ignorando a norma editada, em total desrespeito aos
usuérios-consumidores.

Consigna gque, de acordo com o estabel ecido na Resolugao n° 2.878 (art. 20, inciso |), editada com base
no art. 4° inciso VIII, Lei n°4.595/1964, o Banco Central do Brasil detém o poder e o dever de fiscalizar
as institui ¢coes financeiras para que sgja assegurado tratamento digno aos usuarios e consumidores dos
servicos por €elas prestados, com atendimento que ndo ultraje os clientes e usudrios, o que, contudo, nédo é
realizado.

ApOs sustentar a presenca dos pressupostos legais, pugna pela parcial concessao de tutela antecipada,
especificamente para o fim de que sgja determinado as entidades de crédito a adog&o, em todas as
agéncias instaladas na esfera de competéncia desta 82 Subsecéo da Justica Federal, de medidas que
assegurem atendimento em prazo razoavel, como previsto naLei n°® 4.585/2000 do Municipio de
Bauru/SP, e naLe Estadual n° 10.993/2001 com expressa divulgagado aos usuérios, bem como para
implantac&o de sistema de atendimento mediante senha, com aplicacéo de multa diaria para hipotese de
descumprimento.

Feito este breve relatério, decido.

Tenho como bem caracterizada a competéncia da Justica Federal para 0 processo e o0 julgamento da
guestdo posta, visto o pedido se dirigir contra servigos prestados pela Caixa Econdmica Federa, e
também visar seja 0 Banco Central compelido a exercer atribuicéo prevista em Resolugdo por ele editada
com base em lei federal. Bem amoldada a espécie, pois, ao disposto no art. 109, inciso |, Constituicdo
Federal.

Quando do julgamento da Ac&o Direta de Inconstitucionalidade n°® 2.591-1/DF, concluido em 07 de
junho de 2006, o Egrégio Supremo Tribunal Federal assentou a aplicabilidade aos bancos das
disposi¢des contidas no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990), que tem por fim
assegurar o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e
seguranca, assim como a protecao de seus interesses econdmicos, e a melhoria da sua qualidade de vida
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A principio, atento ao disposto no art. 273, § 7°, do Codigo de Processo Civil, entendo presentes os
pressupostos autorizadores da concessdo de medida liminar. Reputo bem delineados os contornos da
aparéncia do bom direito da pretensdo deduzida, na alegagdo do autor no sentido de que os bancos vém
obtendo recordes absol utos nos ganhos em lucro liquido, e n&o obstante a qualidade dos servigos que
prestam aos usuarios esta depreciando ao longo dos ultimos anos.

Conferindo maior plausibilidade a aparéncia do bom direito, e fazendo emergir os contornos do perigo
de ocorréncia de dano irreparavel ou de dificil reparacéo, € a assertiva constante dainicial no sentido de
gue a prolongada e constrangedora permanéncia de clientes e usuarios em filas de atendimento nos
bancos geram prejuizos, com reflexos sociais, fisicos, financeiros e emocionais, que foram assim
elencados:

“1. Prgjuizo social — caracterizado pelaimpossibilidade dos usuérios nas filas ocuparem seu tempo em
atividades profissionais e outras de cunho particular;

2. Prejuizo fisico — caracterizado pelo desgaste corporal, cujo impacto € mais acentuado em relacéo as
criangas, gestantes, idosos e pessoas com deficiéncia;

3. Prejuizo financeiro — caracterizado pelaimpossibilidade de realizacéo de todos 0s pagamentos
programados para um Unico dia. Em geral, uma pessoa ndo se utiliza de apenas um banco para honrar os
Seus cCompromissos mensais, o que lhe obriga a optar por determinado pagamento em detrimento de
outro;

4. Prgjuizo emocional — manifesto, além de das situagdes ja descritas, nas condigdes a que sdo
submetidos, tendo que permanecer, inclusive, fora das agéncias, por impossibilidade fisicade
acomodacao.” (fl. 14)

O pleito em apreco possui amparo haregrainscritano art. 5°, inciso XXXI1, da Constituicdo, e no art. 6°,
incisos| e VI, do Codigo de Defesa do Consumidor. Analisando a disposi¢éo constitucional citada, que
determina o dever do Estado promover a defesa do consumidor, salienta James Marins :

“A defesa do consumidor aparece no texto constitucional, entre os direitos e deveres individuais e
coletivos, com a prescricdo de que ‘ o Estado promoverg, naformadalel, a defesa do consumidor’ (art.
59, XXXI1), estando também elevada, a defesa do consumidor, a categoriade ‘principio geral da
atividade econdmica (art. 170, V), estando justaposta ‘ com principios basilares para 0 modelo
politico/econémico brasileiro, como o da soberania nacional, da propriedade privada, dalivre
concorréncia e outros .

Este pode, entéo, ser considerada, como afirma Eros Roberto Grau, um * principio constitucional
impositivo (Canotilho), a cumprir dupla fungdo, como instrumento para realizagéo do fim de assegurar a
todos existéncia digna e objetivo particular a ser alcancado. No ultimo sentido, assume a funcéo de
diretriz (Dworkin) — norma-objetivo — dotada de caréter constitucional conformador, justificando a
reivindicacdo pelarealizacéo de politica publica”.
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Como adverte Plauto Faraco de Azevedo :

“N&o sendo neutro, mas devendo ser parcial, ndo pode o juiz admitir que 0s principios constitucionais se
tornem parte de um discurso retérico-ornamental. Deve buscar efetiva-los, tornando-os ‘law in action’,
tendo em vista que ‘ 0 interesse que a norma protege € a propriavida' . N&o deve perturbé-lo a
circunstancia de gue freqlientemente ver-se-a face a ‘ situacfes, em que existe verdadeiro conflito de
interesses publicos', casos em que devera avaliar os interesses em questéo, optando pelo que melhor

‘atenda os interesses da coletividade'”.

Pela similitude com a quest@o posta nestes, em remate, me parece interessante transcrever parte do voto
proferido pela Exma. Desembargadora Federal Selene Mariade Almeida, relatora do agravo de
instrumento n.° 2005.01.00.069727-2 em tramite no Colendo Tribunal Regional Federal da 12 Regi&o:

“...)

Ao apreciar o Agravo de Instrumento n°® 2005.01.00.057668-4, interposto contra outra decisao proferida
nos autos da Ac&o Civil Publica n® 2005.33.00.008140-0, tratando, em regra, da mesma matéria ora
abordada pela agravante, o ilustre Juiz Federal convocado Marcelo Velasco Nascimento Albernaz, com
muita propriedade assim decidiu:

‘ Deigual forma, ndo ostento relevancia a alegagéo de inconstitucionalidade da Lel Municipal n°
5.987/2001, umavez que o STF e o0 STJ vém decidindo, reiteradamente, que o municipio é competente
para editar normas que disciplinem o tempo de atendimento ao publico nas agéncias bancarias
localizadas no seu respectivo territério.

‘Em que pese a argumentacao expendida pel os agravantes, observo gue o artigo 30 da Constituicéo
defere aos Municipios a competéncia para legislar sobre assuntos de interesse local e, para suplementar a
legislacéo federal e aestadual, no que couber.

A lei que vem sendo descumprida desde 2001, estipulou tempo maximo de espera para atendimento nos
caixas de agéncias bancarias, seria 0 escalonado naLel Municipal de Salvador, n® 5.978/2001.

O §1°, do artigo 55 do Codigo de Defesa do Consumidor prevé que:

‘(...) Art. 55. A Uni&o, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas suas respectivas
areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a producdo, industrializacdo, distribuicéo e
consumo de produtos e servigos.

8 1° A Uni&o, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizar&o e controlardo a producéo,
industrializacdo, distribuicao, a publicidade de produtos e servicos e 0 mercado de consumo, no interesse
da preservacdo davida, da salde, da seguranca, dainformagéo e do bem-estar do consumidor, baixando
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as normas que se fizerem necessarias. (...)’

A normatem por objetivo proporcionar bem-estar ao consumidor que ndo severaobrigado a
permanecer por um tempo indefinido em agéncia bancéria, no mais das vezes pararealizar
pagamentos ou recebimentos que somente podem ser ali realizados.

A defesa dos bancos sempre ressalta que sua fiscalizac8o esta delegada ao Banco Central por
determinagéo de legislacdo federal.

A Lei n°4.595/64, atribui ao Banco Central do Brasil as seguintes competéncias.

(...)

Quando alei defere aresponsabilidade pela fiscalizag&o, |ogicamente esta tratando das operacdes que
Serdo realizadas.

A forma de disponibilizagdo ao publico, ndo é objeto de disciplinapelalel federal.

Asregras do Banco Central e do Conselho Monetério Nacional irdo estipular formatos de documentos
parafacilitar compensacdes, préticas no pagamento e recebimento de documentos que devam ser
uniformes, formas de atuacéo das instituicdes financeiras na oferta de produtos rel acionados a &rea de
politica econdémica, como aplicacdes financeiras, titul os capitalizados e outros.

Vislumbra-se que ndo hainvasdo dalel municipal no espectro de atuacédo federal relativamente a questéo.

A determinacéo estarestrita a determinacao de padr 6es de atendimento com o objetivo de
resguardar a populacdo em relacéo a sua salude, bem-estar e seguranca, hipoteses que estao
enguadradas na competéncia concorrente da Uni&o, dos Estados e dos M unicipios.

O argumento levantado pel os agravantes sobre ainexisténcia de leis semel hantes destinadas a outros
Orgaos € matéria que poderia ser sugerida como projeto de lei, 0 que todavia ndo é objeto de exame neste
recurso, pois, no caso, o legislador municipal entendeu que era oportuno e adequado editar o diplomaem
relacdo aos bancos, o que ndo representa nenhumailegalidade. (...)"

Ante 0 exposto, com apoio no art. 5°, inciso XXXII, da Constituicéo Federal, bem como no art. 6°,
incisos| e VI, do Codigo de Defesa do Consumidor, forte no disposto no art. 273, § 7°, do Cadigo de
Processo Civil, defiro medida liminar para o fim de determinar aos bancos CAIXA ECONOMICA
FEDERAL, BANCO DO BRASIL SA., BANCO BRASILEIRO DE DESCONTOS - BRADESCO
SAA., BANCOITAU SA., HSCBC BANK BRASIL BAMERINDUS S.A., UNIBANCO UNIAO DE
BANCOS BRASILEIROS S.A., BANCO NOSSA CAIXA SA., BANCO MERCANTIL DO BRASIL
S.A.eBANCO SANTANDER BRASIL SA. ¢/ou BANCO DO ESTADO DE SAO PAULO SA. a no
prazo maximo de trinta dias a contar da intimacéo desta, providenciarem em todas as agéncias dos
Municipios abrangidos pela 82 Subsecdo da Justica Federal de Sdo Paulo (AGUDOS, ANHEMBI,
ARANDU, AREALVA, AREIOPOLIS, AVAI, AVARE, BALBINOS, BAURU, BOFETE,
BORACEIA, BOREBI, BOTUCATU, CABRALIA PAULISTA, CAFELANDIA, CONCHAS,
DUARTINA, GETULINA, GUAICARA, GUAIMBE, GUARANTA, IACANGA, ITATINGA,
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LEN(;OISPAULISTA, LINS, LUCIANOPOLIS, MACATUBA, PARDINHO, PAULISTANIA,
PEDERNE~IRAS, PIRAJUI, Pl RATININGA,PONGAL PRATANIA, PRESIDENTE ALVES,
PROMISSAO, REGINOPOLIS, SABINO, SAO MANUEL, UBIRAJARA e URU), 0 necessario para
que:

1- o atendimento nas filas de caixa e outros servicos bancérios sgjarealizado no prazo maximo de 15
minutos em dias normais e de 30 minutos no dia que anteceda feriado, bem assim no diaimediatamente

seguinte;

2- sgjaimplantado sistema de controle nas agéncias, mediante senha a ser entregue ao usuario, onde
devera ser consignado o horério do inicio de atendimento bem como do término;

3 — sgjam afixados cartazes em locais de fécil visualizac&o, esclarecendo ao publico que o atendimento
Nnos caixas se dara no maximo em 15 minutos em dias normais e em 30 minutos em dia que anteceda
feriado, bem assim no diaimediatamente seguinte.

Na hipétese de ndo serem observadas as determinacfes acima elencadas, fixo multa diéria no importe de
R$ 100.000,00 por dia e por cada caso de descumprimento noticiado.

Conforme solicitado pelo Ministério Publico Federal, oficie-se aos Prefeitos dos Municipios abrangidos
por essa 82 Subsecdo da Justica Federal de S&o Paulo para ciéncia do inteiro teor da presente deciséo,
bem como para que sgja fiscalizado o seu cumprimento, e comunicado o eventual descumprimento.

Intimem-se e citem-se os réus. Depreque-se aintimagéo e a citagdo do Banco Central do Brasil. Dé-se
ciénciaao Ministério Publico Federal.

Bauru/SP, 08 de junho de 2.006.
Roberto Lemos dos Santos Filho
Juiz Federa

Date Created
10/06/2006
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