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Plano de saude que nega tratamento tem de indenizar

Impor afamilia de um doente grave preocupactes adicionais referentes a cobertura do plano de salde e
as despesas crescentes junto ao hospital, € fato gerador de dano moral, que deve ser reparado. O
entendimento é do juiz Livingstone dos Santos Silva, do VI Juizado Especia Civel do Rio de Janeiro.
Cabe recurso.

O juiz condenou a Sind Sallde Plano de Assisténcia Médica a pagar R$ 4 mil de indenizac&o por danos
morais para Liege Tereza Rodrigues da Silva e devolver em dobro o valor gasto com um tratamento
chamado de oxigenoterapia hiperbarica.

De acordo com o processo, o marido e a consumidora fecharam o contrato com a empresa de plano de
sallde em outubro 2003. Dois anos depois, 0 marido passou a sofrer de hipertensdo arterial eteve de se
submeter a uma série de tratamentos. Vieram as complicacdes e 0 médico prescreveu a oxigenoterapia
hiperbérica.

O plano de salide, conforme as clausulas, cobria “os atendimentos de urgéncia que evoluissem para
internacdo, desde a admissdo do paciente até asua alta’. Assim, os clientes pediram a autorizacéo da
empresa, mas o0 atendimento foi negado com o argumento de que “ 0 plano ndo possuia a cobertura’.

Liege Tereza precisou fazer empréstimo para pagar o tratamento. Depois, representada pelo advogado
Renato César Porto, do escritério Renato César Porto Advocacia Empresarial, entrou com agéo de
indenizagdo por danos.

Alegou que, “no momento mais fragil darelacdo de consumo ndo pode o réu quebrar unilateralmente o
pacto anteriormente efetivado, ou sgja, aré cobra regularmente pelo servico, porém guando se vé na
eminéncia de objetivar a contrapartida contratual a se quedainerte.”

O juiz Livingstone dos Santos Silva deu razdo a consumidora. “A autoraviu seu marido em situacéo
totalmente contréria, ficando impedida de utilizar amplamente o0s servicos contratados e pagos
regularmente, sem ter a cobertura necessaria ao tratamento meédico que lhe foi imposto. N&o obstante as
alegacdes daré, a sua responsabilidade é objetiva e independente de culpa’, reconheceu.

Processo 2006.800.047335-5
Lelaaintegra da sentenca

Liege Tereza Rodrigues da Silva move acéo em face de Sind Salde plano de assisténcia medica,
objetivando restitui¢do em dobro do valor pago por procedimento medico coberto pelaré e indenizacéo
por danos morais.

A autora alega que no final de 2005 seu marido foi acometido de moléstia grave e submetido a
revascularizacdo miocardica, sendo indicado como tratamento médico de urgéncia, a Oxigenoterapia
Hiperbérica. Afirmater se sentido tranqila por possuir em conjunto com o marido, desde 2003, plano
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de salide of erecido pelaré, o qual previaem clausula contratual, cobertura para o tratamento indicado
para 0 conjuge. Asseverater sido surpreendida com a negativa da ré em custear a Oxigenoterapia
Hiperbarica, fato que levou a autora a providenciar empréstimo para pagar o tratamento meédico indicado
para 0 seu marido em defesaaré argliu preliminar de ilegitimidade passiva.

No mérito, sustenta ter pago todas as despesas relacionadas a internagdo do marido da autora.

No que serefere o0 custeio da Oxigenoterapia Hiperbérica afirma que tal tratamento néo faz parte do
contrato, e tampouco aré e obrigada a custed-10 de acordo com as normas da agencia nacional de sallde
suplementar, resolucdo 82/2004.

Rejeito a arguicéo de ilegitimidade ativa, umavez que a autora afirmater sofrido dano moral em
decorréncia da conduta dareé.

No mérito, arelacdo juridica entre as partes e de consumo, ja que estdo presentes os requisitos subjetivos
(consumidor e fornecedor — artigos 2° e 3° dalel 8078/90) e objetivos (produto e servico — 88 1° e 2° do
artigo 3° damesmalel) detal relacdo. A despeito das alegacOes daré, verifico que o contrato celebrado
pelas partes ndo apresenta clausula negando expressamente o tratamento em quest&o, sendo certo que a
relagdo dos procedimentos médicos da ans néo constitui rol taxativo, mas meramente exemplificativo.

O caso concreto versa sobre contrato de adesdo, cujatutela ao consumidor deve ser ostensiva, face a sua
condicéo de vulnerabilidade. Por tal razéo, o artigo 47 do CDC permite ao julgador fazer uma
interpretacdo do contrato, e de todos os seus desdobramentos, de forma mais favoravel ao consumidor.

Importante ressaltar que a atividade explorada pel as operadoras de planos ou seguros privados de
assisténcia salide tem enorme repercussao social, ante a situagdo cadtica que se encontra o sistema
publico de salde, atraindo dessa forma a adeséo de milhdes de individuos em busca de protecéo e
seguranga, contra os riscos que envolvem sua saude e de suafamilia, através de prestacdo de assisténcia
médica hospitalar em servigos proprios, ou de rede credenciada, ou ainda, reembolso das despesas
decorrentes de eventos cobertos pelo seguro.

Indiscutivelmente, contratos, como o presente, dizem respeito ao bem juridico de maior relevancia para
o consumidor, qual sgja, a salde, pressuposto natural da existéncia do préprio individuo, que inclusive
encontra protegdo em sede constitucional.

Naverdade, as relacfes contratuais ligadas a prestacéo de assisténcia a salide devem ter como base
fundamental a confianga entre os contratantes, sobretudo, por parte do consumidor que depende do
fornecimento do servico de natureza essencial.

Todavia, no caso especifico dos autos, a autora viu seu marido em situagdo totalmente contraria, ficando
impedida de utilizar amplamente os servigos contratados e pagos regularmente, sem ter a cobertura
necessaria ao tratamento medico que |he foi imposto.

N&o obstante as alegacOes da ré, a sua responsabilidade e objetiva e independente de culpa. Assinale-se,
por oportuno que, a pretenséo da autora quanto a devolucéo em dobro da quantia paga pelo tratamento
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medico ndo coberto pelaré e devido, considerados os comprovantes juntados nos autos.

No que se refere o pleito de danos morais, entendo que impor afamilia de um doente grave
preocupacOes adicionais referentes a cobertura do plano de salide e as despesas crescentes junto ao
hospital e fato gerador de dano moral que deve ser reparado pelaré.

Para fixacdo do montante indenizatorio, levo em consideracdo o carater pedagdgico-punitivo da
condenacdo por dano moral, bem como os principios da razoabilidade e proporcionalidade.

Isto posto, julgo procedente em parte 0 pedido, extinguindo o processo com julgamento do mérito com
fulcro no artigo 269, | do cédigo de processo civil, para condenar aré arestituir aautorao valor de R$
240,00 (duzentos e quarenta reais), que devera ser corrigido monetariamente e acrescido de juros legais a
contar da citagdo e ao pagamento de R$ 4.000,00 (quatro mil reais) atitulo de indenizacdo por danos
morais, valor que devera ser corrigido monetariamente e acrescido de juros legais a contar da ciénciada
presente.

Sem custas e honoréarios naformado artigo 55 dalei 9.099/95. Apés o transito em julgado, dé-se baixa e
arquive-se.

Decorridos 180 dias da data do arquivamento definitivo, os autos processuais seréo eliminados, nos
termos do artigo 1°, do Ato Normativo Conjunto n° 01/2005, publicado no DOERJ, de 07/01/2005.

Projeto de sentenca sujeito a homologacéo pelo MM. Juiz de Direito. P.R.l. Rio de Janeiro, 19 de julho
de 2006. Ana Paula Morais de Meis juizaleiga sentenca homologo o projeto de sentenca, naformado
art. 40 dalei 9.099/95.

Rio de Janeiro, 19 de julho de 2006
Livingstone dos Santos Silva Filho
Juiz de Direito
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