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Cliente n&o paga ligacéo que alega néo ter feito

O Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul livrou uma consumidora de pagar a conta de telefone que
cobrava ligagdes internacionais, que ela alegou ndo ter feito. A decisdo € da 9% Camara Civel. Os débitos
foram lancados pela Embratel. Cabe recurso.

De acordo com o processo, a cliente recebeu a faturatelefénica no valor de R$ 224, resultado de
inimeras ligacOes internacionais feitas para um servico de tele-sexo, nos meses de maio e junho de 2000.

Além de a consumidorater alegado que néo fez as chamadas, afirmou que aligac&o ndo poderiater
saido da casa del a, ja que mora sozinha e ndo tem empregada doméstica. Também mostrou que o horério
daligacéo correspondia ao momento em que estava no trabalho. A cliente atribuiu a culpa a companhia
telefonica, por erro no sistema de medic¢ao ou clonagem dalinha telefonica.

A Embratel sustentou que ficou comprovado que as ligagOes foram feitas do terminal telefénico da
autora da acdo e gque cabia a ela cuidar dos numeros discados de dentro de sua casa. Disse ainda que
competiaa Brasil Telecom, operadoralocal, prestar vigilancia e conservacdo nos cabos e armarios das
linhas externas de telefonia.

O relator do recurso, desembargador Odone Sanguiné, ndo acolheu o argumento da empresa. “ Frise-se
gue aresponsabilidade do usuario pela utilizagdo do ramal telefonico por terceiros cinge-se a conexao
interna, de inteira obrigacéo do assinante da linha. Em contrapartida, extrapolando-se tais limites, o que
ocorrer com o codigo do terminal telefénico no &mbito externo compete a concessionaria aferir,
perscrutar e, se necessario, indenizar os prejuizos amargados pelo seu consumidor. E seu dever a
prevencao e reparacao dos danos, ateor do artigo 6°, VI, do Cédigo de Defesa do Consumidor”,
destacou o desembargador.
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