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Atendimento gratuito por 102 pode substituir lista

As operadoras de telefonia fixa poderdo optar por distribuir aos clientes a lista telef énica impressa ou
prestar todas as informagdes solicitadas pelo servico 102. Tudo gratuitamente. A decisdo da Anatel —
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes foi publicada no Diério Oficia. Asinformacdes sdo da Agéncia
Estado.

Atualmente, as empresas estdo obrigadas a distribuir gratuitamente a lista. Mas, caso um cliente use 0
102 e peca umainformacdo gque conste no catalogo, a consulta é cobrada. O servico sO € gratuito quando
a chamada é feita de um orelhdo ou quando ainformag&o pedida ndo estéa nalista. Agora, se aempresa
suspender a distribuicdo dalistaimpressa, tera de prestar informagdes pelo 102 de graca.

As empresas, segundo a Anatel, séo obrigadas aenviar alista aos clientes que a solicitarem. Nesses
casos, porém, esses clientes terdo de pagar por consultas ao 102 sobre informagdes que estéo nalista
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