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Fininvest deveindenizar por erro nacriagéo de cartao

Nenhum consumidor pode ser penalizado por falhas nos servicos internos de uma empresa. Com este
entendimento, a juiza Myriam Medeiros da Fonseca Costa, da 352 Vara Civel do Rio de Janeiro,
condenou a Fininvest Administradora de Cartdes de Crédito a pagar indenizacdo de R$ 10 mil aum
cidadao que nuncafoi cliente da empresa, mas teve o nome enviado parao SPC e paraa Serasa.

De acordo com 0 processo, apesar de ndo possuir um cartéo de crédito, José Vater SilvaMendonca foi
considerado inadimplente devido afaturas ndo pagas de um cartdo que ele nunca requisitou e nunca
recebeu.

A empresa aegou que pode ter havido fraude na contratacdo do cartéo, apesar de terem sido tomadas
todas as providéncias necessarias para verificar a autenticidade dos documentos apresentados pelo
contratante.

A juizatambém levou em consideracdo que Mendonca estéd desempregado e que necessita “ se socorrer
constantemente de crédito para a obtencéo de quaisquer bens de consumo”.
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