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Os servicos publicos no Codigo de Defesa do Consumidor

O conceito de servico publico, hoje, situa-se numa posicao limitrofe que toca tanto ao direito pablico
quanto ao direito privado. Pode ser definido tanto do ponto de vista funcional (servico publico € uma
atividade destinada a satisfazer o interesse coletivo), como de um ponto de vista organico (é a atividade
gue deve ser organizada pelo Poder Publico, que pode optar por desempenhé-la diretamente ou confia-la
aum particular por instrumentos préprios).

E uma noco que polariza a discussio sobre a extensio do papel do Estado na Economia, ja que a
intervencao estatal, em maior ou menor grau, reflete-se nos modos de se organizarem 0s Sservicos
publicos.

A aplicacéo do Cadigo de Defesa do Consumidor a atividade regulatoria dos servicos publicos possui
principiologia propria, a qua valoriza sobremodo o principio dalegalidade, que informa a atividade dos
orgéaos administrativos competentes para desenvol vé-la.

A questdo mais controvertida, em matéria de regulacdo dos servicos publicos, € a possibilidade de
interrupcéo do fornecimento por ocasido da inadimpléncia do consumidor.

Existem duas posi¢des sobre o tema:

a) aincidéncia, sobre amatéria, do Codigo de Defesa do Consumidor, que dispde, no seu artigo 22,
sobre o dever de continuidade dos servicos publicos essenciais;

b) a possibilidade de ser interrompido o fornecimento do servigo por falta de pagamento, mediante aviso
prévio, conforme o disposto no artigo 6°, paragrafo 3°, inciso |1, daLei 8.987/95 (ndo se caracteriza
como descontinuidade do servi¢o a suainterrupcdo em situacéo de emergéncia ou apds prévio aviso,
guando por inadimplemento do usuario, considerando o interesse da col etividade).

Diante do alinhado, e com profundo respeito as posicdes divergentes, sustento o quanto segue.

Qualquer norma infraconstitucional que ofender os direitos consagrados pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor estara ferindo a Constituicdo e, consequientemente, devera ser declarada como
inconstitucional.

O 4° Congresso do Consumidor, realizado em Gramado, concluiu que o direito de protecao ao
consumidor é clausula pétrea da Constituicdo Federal (artigo 5°, inciso XXXI1). Com efeito, o Direito do
Consumidor possui status de Direito Constitucional e, assim, ndo pode o legislador ordinario fazer
regredir a valéncia de garantia fundamental .
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A Lei da Concessao de Servico Publico (Lei 8.987/95), ao afirmar que ndo se caracteriza como
descontinuidade do servico a sua interrupcao por inadimplemento do usuério, considerado o interesse da
coletividade (artigo 6°, paragrafo 3°, inciso I1), narealidade esta praticando verdadeir o retr ocesso ao
direito basico do consumidor, tendo em vista o que afirma o artigo 22 do CDC.

Aceitar a possibilidade de corte de energia el étricaimplica flagrante retrocesso ao direito do consumidor,
consagrado a nivel constitucional. Logo, o principio da proibicdo deretrocesso veda que lei posterior
possa desconstituir qual quer garantia constitucional. Mesmo que lel posterior regule nesse sentido, a
norma devera ser considerada inconstitucional.

Assim, nesse cendrio de posi¢des antagbnicas, de embates doutrinarios e jurisprudenciais, surge uma
nova abordagem de concepcao de servico publico, que recupera a 6tica de suarelevanciaparaa
construgéo de uma solidariedade e de umainteragao social.

Essa nova angularidade de se visualizar os servicos publicos implica substituir o plano de instituto
tipicamente de Direito Administrativo pelo plano mais nobre, na escala de valores, de instituto do
Direito Constitucional.

Paratal, merece destaque que a interdependéncia entre o servico publico, o interesse pablico, os direitos
fundamentais e o principio vetor da dignidade da pessoa humana devem ser cada vez mais valorizados,
guando os servicos publicos forem submetidos a modificactes de ordem econdmica, politica ou social.

A l6gica dos principios administrativos, com suas concepcdes meramente técnicas, ndo pode preval ecer
e superar alégica da protecdo da dignidade da pessoa humana.
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