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Nao cabe ao banco tirar clientedelista de devedores

O banco credor ndo é responsavel pelo cancelamento de cadastro negativo de cliente inadimplente em
Orgaos como o0 SPC, Serasa e Bacen. O entendimento unanime é da 172 Camara Civel do Tribunal de
Justica do Rio Grande do Sul, que extinguiu o processo sem analise do mérito.

Na agéo, o devedor alegou que ndo pagou os cheques que colocou em circulagdo devido a problemas
financeiros. O cliente disse que o Banco Real informou que o descadastraria se a divida fosse paga. Ele
sustentou que, como foi 0 banco quem incluiu 0 seu nome nos cadastros, a instituicdo deveria ser
responsavel também pela exclusdo.

O autor fundamentou seu pedido no artigo 43, paragrafos 1° e 5°, do Codigo de Defesa do Consumidor e
artigo 206, paragrafo 3°, inciso V11, do Caodigo Civil de 2002. Com base nesses dispositivos, afirmou que
ndo h& necessidade de esperar cinco anos para a retirada do nome nos 6rgdos de clientes inadimplentes,
umavez que houve prescricdo da acdo de cobranca em prazo inferior. Ele sustentou que todos os
cheques que motivaram ainscricdo estdo prescritos porgue foram emitidos ha mais de trés anos e, pelo
artigo 59 da Lei dos Cheques, esse tipo de titulo de crédito prescreve em seis meses.

O Banco Real declarou que a afirmacado de que tiraria 0 nome do cliente dalista de inadimplentes se
todos os cheques fossem compensados é falsa. A instituicéo ressaltou que a tarefa de descartar por
concluido o tempo de permanéncia em banco de dados é do arquivista, ou sgja, da entidade de carater
publico possuidora do dado cadastral, o que acontece automati camente apds 0S Cinco anos previstos no
CDC e em resolucéo do Banco Central.

O relator, desembargador Jorge Luis Dall’ Agnol, ndo aceitou o pedido do cliente por entender que a
acao teria de ser colocada contra a entidade arquivista, e ndo contra o credor. Dall’ Agnol afirmou que a
responsabilidade para aretirada do nome do devedor cadastrado € da pessoa juridica mantenedora do
banco de dados. Desse modo, manifestou ailegitimidade passiva do Banco Real para responder pelo
cancelamento do registro.
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