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Mesmo que cliente ndo use telefone, ele esta disponivel

A assinatura béasica de telefone fixo € legal, ja que o servico esta disponivel para o cliente mesmo que ele
ndo o use. A decisdo é da 162 Camara Civel do Tribunal de Justica do Grande do Sul, em a¢do movida
por uma consumidora de Passo Fundo (RS) contra a Brasil Telecom.

Para arelatora, desembargadora Helena Ruppenthal Cunha, a cobranca da mensalidade € autorizada por
normas reguladoras da Anatel. O valor da assinatura estaria justificado na disponibilizacdo dainfra-
estrutura, gue inclui manutencdo, conservacao e atendimento ao usuério.

Além disso, para Helena, antes de adquirir alinha telefénica, o usuario sabe das condi¢des para obter 0
servico e também pode suspendé-lo a qualquer hora.

Panorama ger al

A polémica da mensalidade € discutida em ambito nacional. Ja houve, inclusive, liminar proibindo a
cobranca em todo o pais, cassada antes mesmo de vigorar. Recentemente, o Superior Tribunal de Justica
decidiu descentralizar todas as acOes que discutem a assinatura. Para os ministros da 12 Secéo do STJ, a
possibilidade de sentencas divergentes sobre a mesma questéo juridica ndo configura, por si s6, Conflito
de Competéncia.

O presidente do STJ, ministro Edson Vidigal, havia concentrado todos 0s processos na 22 Vara Federal
de Brasilia. O entendimento recorrente € o de que a competéncia para agdes sobre a assinatura basica é
da Justica Federal, ja que envolvem agéncia reguladora, a Anatel — Agéncia Naciona de
Telecomunicacdes.
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