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Empresa n&o pode aumentar preco sem consultar cliente

A Bradesco Salde foi condenada aindenizar um aposentado porque aumentou repentinamente o preco
do seu contrato. A decisdo € do X X1V Juizado Especial Civel do Rio de Janeiro. A empresaterade
pagar em dobro o valor pago amais pelo consumidor pelo regjuste ilegal (totalizando quase R$ 5 mil) e
danos materiais no valor de R$ 3 mil.

Quando assinou o contrato, o corretor da empresa disse que o0 Bradesco so regjustaria 0 plano quando o
aposentado completasse 65 anos. No entanto, 0 aumento veio no aniversario de 61 anos do consumidor.

Para obrigar 0 aposentado a pagar as parcelas, a empresa afirmou que o corretor tinhalevado o contrato
errado para o cliente. Como ndo queria perder outros beneficios, 0 aposentado continuou pagando as
parcelas. Ainda assim, ingressou com acdo na Justica do Rio, representado pelo advogado Renato César
Porto, pedindo o ressarcimento e aindenizagéo.

O advogado alegou que “o Cédigo de Defesa do Consumidor € aplicavel a qualquer situacdo em que se
identifique uma relacéo de consumo, independentemente de ter sido o contrato celebrado antes ou depois
do advento da Lei dos Planos de Salde’.

“E bom que se lembre que o Supremo Tribunal Federal ndo deu ‘ carta branca’, um ‘ salvo conduto’ para
gue as operadoras de planos de salde facam o que bem entenderem com os planos antigos. Apenas disse
ser o artigo 35-E dale 9.656/98 inconstitucional. Portanto, ndo estdo as empresas livres, como supdem,
de qual quer fiscalizagdo ou controle no manejo de contratos antigos”, sustentou o advogado.

O XXIV Juizado Especia Civel do Rio de Janeiro acolheu o argumento. Porém, ndo impediu a empresa
de regjustar as mensalidades somente apds 0s 65 anos de idade. Por isso, a defesa do aposentado ja
apresentou Embargos de Declaracéo.

Para 0 advogado, “impor a nova mensalidade, sem que ao consumidor sejam dados os esclarecimentos
necessarios da forma pela qual se chegou aos valores, aré desrespeita os principios basicos da
transparéncia e confianga, que necessariamente devem cercar as rel agbes de consumo”.

Processo 2005.801.003327-1

Date Created
20/02/2006

Page 1
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 20/02/2006



