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Lista negra de segurados viola direito do consumidor

Introducao

De cerca de trés anos para ca tém surgido situacfes inusitadas para os consumidores no mercado de
seguros de automoveis. O adquirente de veiculo formula a proposta perante uma seguradora e, por
motivos desconhecidos ou mediante férmulas genéricas e vazias, tais como " proposta recusada por
critériostécnicos’ ou “ declinio por politica de aceitacdo da companhia” , o consumidor recebe a
noticia de que Ihe foi negada a contratacéo do seguro.

I sso ndo seria estranho se 0 consumidor ndo tentasse a cobertura securitéria perante outras seguradoras,
recebendo recusas imotivadas pela totalidade das seguradoras e nada existindo que Ihe desabone, ficando
pasmo diante da sua privacdo de um direito préprio da cidadania e de interesse social, na medida em que
as seguradoras exploram mercado fechado com a graga do Governo Federal, no lucrativo ramo do
sistema financeiro que integram.

T&o pouco conhecido, mas t&o nefasto como uma negativacdo indevida do consumidor junto ao Serasa
ou SCPC, o RNS — Registro Nacional de Sinistros, mantido pela Fensaseg — Federacéo Nacional das
Empresas de Seguros Privados e de Capitalizacdo, tem violado sistematicamente os direitos do
consumidor com a complacéncia do érgado de fiscalizacdo governamental, que, por ndo ser diferente dos
demais, fiscaliza e normatiza apenas aquilo que as fiscalizadas consentem, com verdadeira inversao de
papéi's como costuma acontecer no cenario brasileiro.

Assim, passo a descrever aquilo que acontece e 0 sistema vigente.
Do contrato de seguro

O Decreto-lei n° 73, de 21 de novembro de 1966, alterado pelaLe n° 9.656/98, que rege as operacoes
de seguro, instituiu o Sistema Nacional de Segur os, composto pelo CNSP, Susep, |RB-Brasil,
sociedades autorizadas a operar em seguros privados e capitalizacdo, entidades abertas de previdéncia
complementar e corretores de seguros habilitados.

O Governo Federal formula sua politica de seguros privados, estabel ece suas normas e fiscaliza as
operacdes no mercado nacional. As empresas de seguros privados sdo autorizadas a operar, abrangendo
ndo sO seguros de veiculos, mas de previdéncia privada, de vida e de salde.

O contrato de seguro esta inserido no contexto da politica de governo, como instrumento da democracia
necessario para o desenvolvimento econémico e social, possibilitando o exercicio da cidadania pelas
pessoas, que tém necessidade de contratar e obter a garantia contratual de protecéo, de formageral e sem
discriminagéo.

Assim, ndo ha liberdade de contratar, mas necessidade de contratar com alguma das seguradoras do
sistema, que sdo obrigadas a aceitar as propostas, salvo motivo justificado.
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Tanto assim é que a Susep, autarquia federal fiscalizadora das operagdes de seguro, editou acircular
Susep 251, de 15 de abril de 2004, estabelecendo a obrigagdo da seguradora de fazer a comunicacdo
formal derecusa de proposta, justificando a recusa, justamente para proteger o consumidor e diante
do cardter social e necessario do contrato, que ndo pode mais ser visto sob os ultrapassados e senis olhos
do direito de primeira geracéo do liberalismo contratual. in literis:

Circular Susep No 251, de 15 de abril de 2004.

Dispde sobre a aceitacdo da proposta e sobre o inicio de vigéncia da cobertura, nos contratos de seguros
e da outras providéncias.

O SUPERINTENDENTE DA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS - SUSEP,
naforma do disposto no art. 30, 8§ 20, do Decreto-Lel no 261, de 28 de fevereiro de 1967, no art. 36,
aineas“b”, “c”, “g” e“h” do Decreto-Lei no 73, de 21 de novembro de 1966, utilizando a faculdade
outorgada pelo art. 60 da Resolugdo CNSP no 7, de 27de junho de 1996, e tendo em vista 0 que consta
do processo SUSEP no 15414.001560/2003-48,

RESOLVE:

Art. 20 A sociedade seguradoratera o prazo de 15 (quinze) dias para manifestar-se sobre a proposta,
contados a partir da data de seu recebimento, Seja para seguros novos ou renovacoes, bem como para
alteracoes que impliquem modificacdo do risco.

8§ 40 Ficard a critério da sociedade seguradora a decisdo de informar ou n&o, por escrito, ao proponente,
a0 seu representante legal ou corretor de seguros, sobre a aceitagcdo da proposta, devendo, no entanto,
obrigatoriamente, proceder a comunicacao formal, no caso de sua ndo aceitacao, justificando a
recusa.

(grifo nosso)

As seguradoras consultam o cadastro de negativacdo chamado de RNS — Registro Nacional de Sinistros
, que € um banco de dados integrante do SISEG — Sistema I ntegrado de Dados Técnicos de Seguros, que
tem sido utilizado tanto na aceitacéo de riscos, quanto nas regulamentacdes de sinistros, umavez que
possibilita o cruzamento de informagdes em sua ampla base de registros.

Este cadastro nacional de restri¢es € mantido como servico pela Fenaseg — Federacdo Nacional das
Empresas de Seguros Privados e Capitalizagdo, exposto inclusive no seu site http://www.fenaseg.org.br/.

Page 2
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 10/02/2006


http://www.fenaseg.org.br/

& CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

As seguradoras alimentam o registro, o qual também utiliza as bases de dados do DPVAT, do Denatran
(BIN Fabril, BIN Roubo e Furto), do SNG — Sistema Nacional de Gravames e da Associacdo Comercial
de Séo Paulo. O registro € de consulta on line e vendido as seguradoras e associadas por meio de
contrato, inclusive revendedoras de automoveis.

Na hipotese de o segurado ter seu carro roubado e posteriormente recuperado sem sequer ter utilizado o
seguro (hoje em dia sequiestros relampagos séo muito comuns), fica anotado na base de dados que seu
veiculo foi roubado (observando-se ou ndo que ndo houve utilizacdo do seguro).

Se 0 mesmo segurado, por exemplo, teve dois pequenos sinistros, ainda que causados por culpa de
terceiros, podera ele ser inserido no Registro Nacional de Sinistros e suas futuras propostas de seguro
serdo negadas, ainda que tenha perfil médio de pessoa cuidadosa e responsavel.

O consumidor ignora a suainclusao no referido cadastro, idealizado inicialmente paraidentificar
fraudadores no mercado de seguros. Ele ndo € comunicado da abertura do cadastro em seu nome nem
guanto a natureza e teor dos fatos restritivos.

Tratando da amplitude da normado art. 43 e seus paragrafos do Cédigo de Defesa do Consumidor, o
ilustre jurista e Magistrado Rizzato Nunes leciona que, a despeito da énfase da discussdo recair nos
chamados cadastros de inadimpl entes dos servigos de protecéo ao crédito, a normaincide em sistemas de
informag&o mais amplos. “ Todo e qualquer banco de dados de arquivo de informacdes a respeito de
consumidores — pessoas fisicas ou juridicas — esta submetido as normasdo CDC.” [1]

Esta é arazdo pelaqual o Direito do Consumidor exige a cientificagdo préviade inclusdo de registros em
cadastros de negativacdo, para dar possibilidade ao consumidor de retificar, informar ou justificar (CDC
art. 43), mas que tem sido esgquecido por alguns seguimentos cartelizados da nossa economia.

A0 que parece, as Seguradoras somente querem tornar seguravel o grupo de pessoas que jamais utilizam
0 seguro, no intuito de simplesmente auferir lucro, porém a finalidade das seguradoras € de, em
recebendo prémio atuarialmente definido, correr riscos relativos aos mesmos.

Do dano mor al decorrente das violaces

A obrigatoriedade de reparar o dano moral esta consagrada na Constituicéo Federal, precisamente em
seu art. 5°, onde atodo cidaddo é " assegurado o direito de resposta, proporcionalmente ao agravo,
além de indenizacdo por dano material, moral ou aimagem" (inc. V) e também pelo seuinc. X, onde
" sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violacao” .
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Temos doisilicitos civis em potencia. O primeiro seriaa propriainclusdo do consumidor em cadastro de
negativacdo, sem cumprir a obrigacéo legal de fazer a prévia cientificacdo, sem aqual ndo haa
possibilidade daquele de retificar, informar ou justificar, conforme faculdade prevista no artigo 43 do
Caodigo de Defesa do Consumidor, que assim dispoe:

“Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as informagdes existentes em
cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas
respectivas fontes.

§ 2° A aberturade cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera ser comunicada por
escrito ao consumidor, quando n&o solicitada por ele.”

Destaforma, € possivel a aplicagéo do entendimento dos Tribunais ja consolidado e exemplificado na
ementa abaixo:

INDENIZACAO — Responsabilidade civil — Danos moral e material —- SERASA — Deferimento de
inclusdo de nome no cadastro negativo — Comunicacdo ao consumidor — Falta— Responsabilidade pela
inobservancia de procedimento legal — Artigos 43, §2°, do Codigo de Defesa do Consumidor, e 3° da Lei
Federal 9.507/97 — Afronta aos principios constitucionais da ampla defesa e do contraditério — Danos
materiais, no entanto, inexistentes — Indenizacdo por dano moral devida— Recurso provido para esse

fim. (Apelagcdo Civel 162.547-4 — Americana, Terceira Camarade Direito Privado do Tribunal de Justica
de SP, 3/10/2000, JTJ 248/149)

Também:

Recurso Especial 752.135 — RS (2005/0083236-3), Min. Aldir Passarinho Junior, Quarta Turma do
Superior Tribunal de Justica, julgamento em 16.08.2005.

O segundo seria decorrente do carater restritivo e prejudicial ao consumidor que emana da propria
natureza e finalidade do RNS, de efeito a estigmatizar o cadastrado como privado de condi¢fes normais
amerecer atutela securitaria

Conclusao

Ent&o, na proximavez que for fazer seguro e receber uma recusa, deve ser esta motivada. Se outras
seguradoras recusarem-no também, fique desconfiado, pois poderd estar incluido no referido cadastro,
devendo procurar gjuda com as entidades de defesa do consumidor e junto ao Ministério Publico, que
tem tido atuac&o formidavel no tema do exercicio da cidadania

Dentre as inUmeras atribuicdes do Ministério Publico de Sao Paulo, encontra-se aquela destinada a
promover atutela civil dos interesses difusos e coletivos dos consumi qlores. Estatutela é promovida
pelos Promotores de Justica do Consumidor do Estado de S&o Paulo, Orgéos de Execucéo.
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Haverainter esses difusos quando ocorrer lesdo ou ameaca de lesdo a um namero indeterminado de
consumidores, ligados entre si por circunstancias de fato (CDC, art. 81, paragrafo unico, inc. ). Por
exemplo: publicidade enganosa, rotulagem irregular de alimentos ou medicamentos, clausulas abusivas
em contratos padrdes, produtos com vicios de qualidade ou quantidade ou defeitos colocados no
mercado de consumo, cadastros gerais de negativacao, etc.

A Representacdo devera ser dirigida ao Promotor de Justica do Consumidor do local do dano, quando
de ambito local, e ao Promotor de Justica do Consumidor da Capital (Rua Riachuelo, 115, 1° andar,
sala 10, CEP 01007-904), quando de ambito regional ou nacional.

[1] Comentarios ao Codigo de Defesa do Consumidor: direito materia (arts. 1° a54), Luiz Antonio
Rizzatto Nunes, S&o Paulo, Saraiva, 2000, p. 514/525
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