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Defensoria Publica do DF entra com acéo contra BrT

A Defensoria Publica do Distrito Federal ingressou com Acéo Civil Publica contra a Brasil Telecom.
Motivo: a empresa tem protestado o nome de clientes por linhas tel efonicas solicitadas com documentos
falsos. Ja existem condenacdes na Justica pelo mesmo motivo.

De acordo com o defensor publico Antdnio Carlos Cintra, a empresa ainda usa servigos de telemarketing
para conquistar mais clientes, o que viola o Codigo de Defesa do Consumidor, ja que a contratagao via
telefone ndo permite informar ao consumidor de todo o teor do contrato.

Leia o pedido

EXCELENTISSIMO SENHOR SR. DR. JUIZ DE DIREITO DA VARA CIiVEL DA
CIRCUNSCRICAO ESPECIAL JUDICIARIA DE BRASILIA —DF

PROCURADORIA DE ASSITENCIA JUDICIARIA, NUCLEO DE ASSISTENCIA JURIDICA
CENTRAL E DEFESA DO CONSUMIDOR, que faz as vezes da DEFENSORIA PUBLICA

no Distrito Federal, com sede no SCS ed Quadra 05 bloco B ed FARAH em Brasilia DF, vém,
respeitosamente a presenca de V ossa Exceléncia, propor, nostermosdaLe 7.347, de 24 de julho de
1985 (Lei daAcéo Civil Pdblica) edaLei 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor), a presente

ACAO CIVIL PUBLICA
COM PEDIDO LIMINAR INAUDITA ALTERA PARTE,

em face daBRASIL TELECOM S. A., CNPJ 76.535.764/0001-43, com sede no SCS Qd 02, Bl E,
Projecdo 21, CEP 70302-903, Brasilia-DF, pelos motivos de fato e de direito que passa a expor.

1-PRELIMINARMENTE —DA LEGITIMIDADE ATIVA

A causa vertente é caracterizada pela defesa de direitos coletivos ligados pela mesma relacdo juridica
(art. 81 11, Lei n°8.078/90), que podem ser defendidos em juizo por 6rgéo da administracéo publica
direta ou indireta, ou por instituicdes especificamente destinadas a defesa dos consumidores (artigo 82,
I1, daLei 8078/90).

Conforme disciplina o art. 4°, daLei Complementar n°. 80/94 ([1]), é funcdo institucional da Defensoria
PUblica defender os interesses dos consumidores.

Por suavez, oinciso Il, do art. 5°, daLei 7.347 de 24 de julho de 1985, |egitima 0s 6rgaos que possuam
finalidades institucionais de protecéo ao consumidor a proposicdo de Acdo Civil Pablica
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Art. 5°— A agdo principal e acautelar poder 8o ser propostas pelo Ministério Pablico, pela Unido, pelos
Estados e Municipios. Poderdo também ser propostas por autarquia, empresa publica, fundagéo,
sociedade de economia mista ou por associacao que: (...) it —inclua entre suasfinalidades
institucionais a protecéo ao meio ambiente, ao consumidor, & ordem econdmica, alivre concorréncia,
ou ao patrimonio artistico, estético, historico, turistico e paisagistico: (...)

Ademais, afinalidade precipua da Defensoria Publica € defender em todos os graus, 0s necessitados na
formado art. 5°, inciso Ixxiv, da Constituicéo Federal de 1988, caracterizando-se como Orgéo essencia a
funcao jurisdicional do Estado.

No Distrito Federal, com o advento do Decreto n°. 22.490/01 (doc 01), a Defensoria Publica foi
reestruturada como Centro de Assisténcia Judiciaria— CEAJUR, incumbindo de prestar gratuita e
integral assisténciajuridica, judicial e extrgjudicial, aos necessitados, compreendendo a orientacéo,
postulacéo e defesa de seus direitos e interesses, em todos 0s graus e instancias, inclusive o juizado
especial, naformado inciso LXXIV, do art. 5° da Constituicéo Federal. ([2])

Dentre suas funcdes essenciais, assevera o art. 3°, do referido Decreto, verbis:

S0 fungdes essenciais do CEAJUR, dentre outras:

XI- patrocinar osdireitos e interesses do consumidor lesado; [sem grifos no original]

Em sequiéncia da hermenéutica, o art. 82, 111, do Cédigo de Defesa do Consumidor, gjusta, de resto, que
serdo legitimados concorrentemente as entidades e 6rgédo da administracdo publica direta e indireta,
especificamente destinados a defesa dos consumidores, in litteris:

Art. 82. Paraosfinsdo art. 81, parégrafo unico, sdo legitimados concorrentemente: (Redacdo dada
pelalLe n®9.008, de 21.3.1995)

| —o Ministério Publico,
Il —aUnido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal;
|11 —as entidades e 6rgaos da Administracdo Publica, direta ou indireta, ainda que sem personalidade

juridica, especificamente destinados a defesa dos inter esses e dir eitos protegidos por este codigo;
[sem grifos no original]
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Portanto, uma vez confrontadas as normas Constitucionais, Complementares e Distritais, bem como
identificada a estruturacéo da Defensoria Publica no Distrito Federal, através do Centro de Assisténcia
Judiciaria— CEAJUR, torna-se inegéavel sua legitimidade na proposicdo da presente Acdo Civil Publica,
de forma concorrente com fito a defender o consumidor lesado.

Ademais, em ocasies anteriores em que este mesmo orgéo propds Acao Civil Pdblicao Ministério
PUblico do Distrito Federal e Territorios ja se manifestou pela legitimidade, assim como os juizes que
atuaram na causa e ndo tem sido outro o entendimento do Superior Tribunal de Justica.

INF 295-STJ

ACAO CIVIL PUBLICA. LEGITIMIDADE. DEFENSORIA PUBLICA. INTERESSE.
CONSUMIDORES.

A Turma, por maioria, entendeu que a defensoria publica tem legitimidade para propor acédo civil publica
na defesa do interesse de consumidores. Na espécie, 0 Nudecon, 6rgéo vinculado a defensoria publica do
Estado do Rio de Janeiro, por ser 6rgdo especializado que compde a administracdo publica direta do
Estado, perfaz a condicéo expressano art. 82, 111, do CDC. Precedente citado: REsp 181.580-SP, DJ
22/3/2004. REsp 555.111-RJ, Rel. Min. Castro Filho, julgado em 5/9/2006.

2. DA LEGITIMIDADE PASSIVA

Estabelece o artigo 3° do Codigo de Defesa do Consumidor:

Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os
entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producdo, montagem, criacéo, construcao,
transformacao, importacéo, exportacao, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacdo de
Servigos.

§ 2. Servico € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracéo, inclusive
as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relaces de
carater trabalhista.

Assim, encontra-se a ré perfeitamente enquadrada no conceito de fornecedor, pois presta servigos de
telefonia, mediante remuneragdo, sendo certa a relacéo de consumo estabelecida

3. DOSFATOS
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E fato notdrio que as empresas de telefonia, vendem e negociam seus servigos por meio de servicos de
telemarketing, dispensando qualquer tipo de prova detal fato, por for¢a do artigo 334, |, do Cédigo de
Processo Civil.

E cedico também que as empresas de telefonia, no afé de conseguirem mais adesdes e, ainda, no de n&o
perderem os clientes ja conquistados, utilizam excessivamente 0s servicos das empresas de
telemarketing, hgja vista a suposta facilidade que o referido servico gera ao consumidor, bem como pelo
custo reduzido, ja que ndo tém de manter umaloja, com toda uma estrutura material e humana.

Tanto as fases de contratagdo, como da extingdo darelagdo contratual, séo procedidas por meio dos
funcionarios do servico de telemarketing, 0 que tem gerado uma série de irregularidades que devem ser
sanadas, tais como tempo de espera excessivo para ser atendido, a exigénciaimposta ao consumidor de
cancelar sua assinatura ou desistir de algum servico exclusivamente por telefone, imposi¢éo de multa
contratual por descumprimento de obrigacdes que ndo |hes foram dado o conhecimento prévio no
momento da contratacéo e clausulas de fidelidade ndo contratadas ou ao menos ndo informadas.

Nesse Nucleo da Defensoria Publica, especiaizado na Defesa do Consumidor, temos recebido inimeras
reclamac0es, entre outras, de consumidores que, apos perderem os documentos, tém o nome protestado
por falta de pagamento de contas de linhas de telefone que sequer requereram e que jamais utilizaram,
umavez que pessoas i nescrupul osas utilizam-se dos dados para contratar viatelefone ainstalacéo de
linha telefonica

Em outros casos, consumidores recebem cobrancas de multas que desconheciam, de quebra de cldusula
de fidelidade que pensavam jamais existir, de novagdes contratuaiS com as quai's sequer anuiram.

O caos ndo para por ai, por vezes, mesmo ndo tendo contratado servico algum, véem-se obrigados, face a
ma-prestacdo do servico por parte das empresas de telefonia, que ndo oferecem um servigo seguro, a
enfrentar umaverdadeiravia crusis para conseguir o cancelamento de uma linha que jamais foi

requerida ou utilizada. E mais. o aludido cancelamento sequer pode ser feito da maneira que mais lhe
seja coOmoda ou adequada, pois as empresas exigem que este servigo sgja prestado Unicae
exclusivamente por telefone, por intermédio das ja citadas empresas de telemarketing.

Resumindo: apos receber a desagradavel noticia que ha um débito contraido em seu nome, por um
Servico que jamais solicitou e sequer utilizou, o consumidor tem de se submeter atirania das empresas
de telefonia, que impdem regras para o cancelamento de um servigo de que jamais se serviu, e
permanecer infinitos minutos escutando uma*jingles e propagandas que néo pretendia ouvir’ para, SO
entdo, depois de se munir de muito tempo e paciéncia, talvez conseguir o cancelamento dalinha ou do
servico que nunca solicitou, sendo certo que tal desligamento deveria ser automatico, face ao erro
perpetrado pela empresa.
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E de fécil constatacio a conduta desrespeitosa e violadora dos principios consumeristas, que as empresas
de telefonia dispensam aos consumidores, consoante se comprova pelareportagem veiculada no
Jornal Nacional, do dia 23/03/2006, em que uma atendente de empresa de telemarketing afirma
categoricamente, que seus colegas sdo instruidos a deixar o consumidor esperando por Varios
minutos, no intuito claro de dificultar o cancelamento de servigos lucrativos as empr esas de
telefonia (doc. 01).

Assim, presta-se a presente acdo para condenar aré a manter postos de atendimento onde o consumidor
possa pessoa mente aderir a todos 0s servicos que sdo oferecidos via telemarketing e para condenar aré
ase omitir de exigir qualquer obrigacdo a que ndo possa comprovar 0 expresso consentimento do
consumidor para com a assuncao desta, sob pena de multa e, ainda, para que o atendimento, quer nos
postos, quer por telefone, sgjafeito em, no maximo, 30 minutos.

4. DO DIREITO
4.1 DA FORMACAO DA RELACAO CONTRATUAL VIA TELEFONE

A primeiralesio aos direitos do consumeristas surge quanto ao direito ainformagao, pois ao contratar
por telefone, ndo tem o consumidor acesso as clausulas contratuais que estabelecem direitos e obrigacoes.

N&o pretende a presente agdo negar aplicacdo do progresso das comunicagdes e em especial a celeridade
gue os servicos de telemarketing tém imprimido sob a contratacéo dos servicos de telefonia.

O que se pretende, como se verd, € adequar tal prética a garantia dos direitos inerentes as relagdes de
consumo.

Assim, antes de adentrar mais profundamente nas praticas lesivas que vém sendo perpetradas ou mesmo
propor qualquer alternativa, vejamos quais direitos pretende-se proteger com a presente acéo.

O Cadigo de Defesa do Consumidor erige dentre seus principios o da transparéncia, no caput de seu
artigo 4° que dispoe:

A Politica Nacional de Relacdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o0 respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus i nteresses econdmicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacdes de consumo
atendidos 0s seguintes principios.

A respeito do principio datransparéncia, afirma a professora Claudia Lima Marques:

“Naformacdo dos contratos entre consumidores e fornecedores 0 novo principio basico norteador €
aquele instituido pelo art. 4°, caput, do CDC, o datransparéncia. A idéia central é possibilitar uma
aproximacao e umarelagdo contratual mais sincera e menos danosa entre consumidor e fornecedor.
Transparéncia significainformagao clara e correta sobre o produto a ser vendido, sobre o contrato a ser
firmado, significalealdade e respeito nas relacdes entre fornecedor e consumidor, mesmo nafase pré-
contratual, isto € nafase negocial dos contratos de consumo” (Contratos no Codigo de Defesa do
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Consumidor, Revista dos Tribunais, 32 ed., p. 286).

O principio datransparéncia € completado pelo principio do dever de informar, previsto no artigo 6°, 111,
do mesmo diploma:

S3o direitos basicos do consumidor:

Il —ainformacéo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta
de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade e preco, bem como sobre 0s riscos que
apresentem;

Esclarece Ricardo Morishita Wada que:

“O dever de informacéo tem uma importancia impar narelacéo de consumo. Nessa sociedade
globalizada, em que os produtos e servicos oferecidos 0 sdo em nimero consideravel, o Direito do
Consumidor tem que se assegurar da protecéo ao individuo no que respeita a sua conscientizacdo daquilo
gue esta adquirindo, visando sempre a sua seguranca. Desse modo, a obrigacéo de o fornecedor prestar a
devidainformagao arespeito do que oferece ao consumidor assume importancia muito grande dentro das
relagbes de consumo.” (ed Mariada Gloria Villaga Borin Gavido de Almeida. Os sistemas de
responsabilidade no Codigo de Defesa do Consumidor, in RDC 41/192).

Todas essas regras principiol 6gicas acabam por culminar na obrigacdo das companhias fornecedoras de
servicos de telefonia, de informarem o consumidor sobre todos os direitos e deveres inerentes a relacéo
contratual estabelecida entre eles, o que por certo se faz limitado, diante da brevidade dos servigos de
telemarketing.

N&o é atoa que o artigo 49 do CDC buscou dar protecdo ao consumidor que adquire produtos fora do
estabel ecimento comercial:

O consumidor pode desistir do contrato no prazo de sete dias a contar de sua assinatura ou do ato de
recebimento do produto ou servico, sempre gque a contratacéo de fornecimento de produtos e servigos
ocorrer fora do estabel ecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.

O objetivo do codigo era proteger o consumidor que é induzido a aderir aumarelacdo contratua a que
n&o tomou a iniciativa de contratar.

Além disso, as informagdes obtidas sobre 0 servico sdo escassas e nem sequer se conhece todo o teor das
clausulas contratuais. Justifica Rizzato Nunes a“telos’ legal dizendo:

“Nesse tipo de aquisi¢do o pressuposto € gue o consumidor esta ainda mais desprevenido e despreparado
para comprar do que quando decide pela comprae, ao tomar ainiciativa de faze-la, vai até o
estabel ecimento (Contratos. Rio de Janeiro: Forense, 2006, p. 609)”.
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A ofertafeita ao consumidor deve conferir todos os elementos necessarios para que efetivamente
conhega 0 servico que esta sendo proposto, bem como os direitos e obrigacdes que vira a contrair com a
adesdo ap contrato proposto. Neste sentido € a regra esculpida no artigo 31 do Cédigo Consumerista:

A oferta e apresentacao de produtos ou servicos devem assegurar informacdes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
COMpPOSIGao, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os
riscos que apresentem a satde e seguranca dos consumidores.

Quanto ao direito de informagao clara e precisa antes de decidir por aderir ao contrato, afirma Rizzato
Nunes:

“O direito de se informar é uma prerrogativa concedida as pessoas. Decorre do fato da existéncia da
informag&o. O texto constitucional, no inciso X1V do art. 5°, assegura primeiramente esse direito no que
respeita ainformacdo em geral... Sabe-se que o exercicio de um direito subjetivo significaa
possibilidade da exigéncia de alguém. Isto €, a prerrogativa de um corresponde a obrigacéo de outro.
Assim, quando a Constitui¢do garante atodos o0 acesso ainformacéo, tem-se de entender que essa
informacéo deve estar com alguém que tera a obrigacéo de fornece-1a’ (op cit, p. 51).

Deformaadar eficaciaatal disposicao, prevé o artigo 46 do Cédigo de Defesa do Consumidor que:

Os contratos que regulam as relacdes de consumo n&o obrigarao os consumidores, se nao lhes for
dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu contelido, ou se 0s respectivos instrumentos
forem redigidos de modo a dificultar a compreenséo de seu sentido e alcance.

Assim, violaaré expressamente o Codigo de Defesa do Consumidor, ao contratar por telefone ndo
informando o consumidor de todo o teor do contrato, limitando-se a enviar posteriormente a adeséo, 0s
termos contratuai s, sujeitando-o entretanto, desde a época de adesdo, a periodo de caréncia, 0 que 0
impede de desistir do contrato apds o conhecimento de clausula que contraria seus interesses na sua
inerente liberdade de contratar.

Assim leciona Rizzato Nunes:

“Concomitantemente ao dever de informar, aparece no CDC o principio da transparéncia, traduzido na
obrigacdo de o fornecedor dar ao consumidor a oportunidade de conhecer o contelido do contrato
previamente, ou seja, antes de assumir qualquer obrigacdo. Tal principio esté estabel ecido no caput do
art. 4° e surge como norma no art. 46, de modo que, em sendo descumprido tal dever, o consumidor néo
estara obrigado a cumprir o contrato (op. Cit. P. 574 e 475)”

Antonio Herman Benjamin, Claudia Lima Marques e Bruno Miragem, por suas vezes, afirmam que:

“O art. 46 do CDC surpreende pelo alcance de sua disposi¢do. Assim, se o fornecedor descumprir este
seu novo dever de“dar oportunidade” ao consumidor “detomar conhecimento” do conteldo do
contrato, sua sancao sera ver desconsiderada a manifestacdo de vontade do consumidor, a
aceitacdo, mesmo que o contrato ja esteja assinado e o consenso for malizado. Em outras palavras, o
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contrato ndo tem seu efeito minimo, seu efeito principal e nuclear que é obrigar, vincular as partes. Se
n&o vincula, ndo ha contrato, o contrato de consumo como que ndo existe, € mais do que ineficaz, é
como que inexistente, por for¢ado art. 46, enquanto, por forca do art. 30, continua a obrigar o
fornecedor!” (Comentarios ao Codigo de Defesa do Consumidor. Sdo Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2003, p. 567 e 568)

Como cumprimento de tal dispositivo legal, ajurisprudéncia vem relativizando a obrigatoriedade dos
contratos firmados sem préviainformacéo do teor dos mesmos:

Ao consumidor deve ser oportunizado o conhecimento prévio do contelido do contrato celebrado, de
modo que seja satisfatoriamente esclarecido acerca dos direitos e obrigagdes nele estabel ecidos, sob
penade findar afastada sua obrigatoriedade (TJDF, Ap. Civel 17538-2, rel. Dés. Nivio Gongalves, DJU
3.5.2000, p. 34)

O fornecedor deverater a cautela de oferecer oportunidade ao consumidor para que, antes de concluir o
contrato de consumo, tome conhecimento de seu contelido, do contrério, as prestacdes por €le assumidas
ndo o obrigardo (TJSP, Ap. Civel 235.957-2, rel. Dés. Aldo Magalhées, j. 25.8.94)

Na verdade, contrato sem a devida informagc&o sobre seu teor, sem o conhecimento dos direito e
obrigacdes que advirdo do acordo de vontades, implica vicio no consentimento, pois € o consumidor
induzido aerro, ao imaginério pessoal das obrigacdes e direitos que acredita estar contraindo.

O consentimento € elemento essencia daformacéo vaida darelacdo contratual, sem consentimento livre
e desprovido de vicios ndo h& contrato. Nesse sentido, ensina Arnaldo Rizzardo:

“E 0 consentimento que determina a obrigatoriedade do prometido, como manifestagdo juridica e
reciproca de promessas validas, livremente consentidas. Em esse entendimento, o contrato ndo teria
proposito moral, nem econdmico, nem juridico, nem alei seria bastante forte parafazer nascer uma
relacdo, ou vinculum jUris, capaz de obrigar as partes contratantes’ (Contratos. Rio de Janeiro: Forense,
2006, p. 18).

Como asseverado no inicio de nosso raciocinio, ndo pretendemos com a presente acdo, coibir o uso do
sistema de telemarketing, que tem se mostrado instrumento Util ao mercado, por toda cel eridade que
incrementa e pela economia de custos conferida as empresas fornecedoras de servicos.

Entretanto, tais implementos mercadol 6gicos ndo podem coexistir em detrimento a direitos essenciais do
consumidor, tais quais os acima demonstrados, e € por tal razdo que tal acdo requer que aré sgja
condenada a, toda vez que vier aexigir o cumprimento de clausula de contrato firmado viatelefénica,
demonstrar a ciéncia prévia do consumidor do teor da clausula e, portanto dos deveres a que se obrigou
na contratacao telefonica.

4.2 DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA.
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O ingtituto da inversdo do 6nus da prova, previsto no artigo 6°, VII1, do CDC, prevé justamente esta
possibilidade de se conferir ao fornecedor a obrigacéo de provar o que alega.

Prevé a doutrina que tal inversao se deve ndo sb a hipossuficiéncia econdémica do consumidor, mas em
especia a hipossuficiéncia probatdria, visto que, sendo o fornecedor detentor dos meios de producéo,
conhece muito melhor que o consumidor as técnicas de producéo ou de prestacdo de servicos empregos.

Nas palavras de Rizzato Nunes:

“...hipossuficiéncia, parafins da possibilidade de inversdo do 6nus da prova, tem sido de
desconhecimento técnico e informativo do produto e do servico, de suas propriedades, de seu
funcionamento vital e/ou intrinseco, de sua distribui¢éo, dos modos especiais de controle, dos aspectos
gue podem ter gerado o acidente de consumo e o dano, das caracteristicas do vicio etc.” (op. cit)

Assim, inverter o 6nus da prova no caso presente implicaraimpor ao fornecedor a obrigacéo de provar a
anuéncia do consumidor atoda adesio contratual ou novag3o de contrato, sob pena de multa. E impedir
gue aré exijado consumidor qualquer 6nus, seja em forma de pagamento, de multa ou de qual quer
dever contratual a que ndo tenha prova de seu conhecimento, pois, se 0 consumidor néo foi previamente
informado dos termos contratuais, em verdade ndo anuiu e ndo tendo anuido, ndo pode agora ser exigido.

Além disso, deve aré ser obrigada a manter postos de atendimento ao publico para gue o consumidor
possa contratar pessoalmente e assim ter a oportunidade de analisar com detal hes todas as clausulas
contratuais.

Alegacao de que os termos estdo arquivados em cartorios ou presentes nainternet ndo suprem a
obrigac&o de previamente informar o consumidor. Como afirma Paulo Valério Dal Pai Moraes:

“Técnica da remissdo feita a documentos arquivados em cartério de registro de titulos e documentos:
esta pratica ainda existe no mercado brasileiro, em que pese o grande combate que sofreu nos foros
brasileiros. Paulo Heerdt comenta sobre o tema, dizendo que ‘ os tribunais, ja ha algum tempo, vém
rejeitando clausulas em contratos de adeséo quando, por exemplo, o aderente, ao assinar o recibo de
entrega de um cart&o de crédito, declara que concorda com as condi¢fes preestabel ecidas, constantes de
copia arquivada no registro de titulos e documentos' . Inaceitavel esta técnica contratual, porque fere o
direito de amplainformagéo insculpido no artigo 6° do CDC, ferindo, conseqiientemente, o principio da
vulnerabilidade” (Codigo de Defesa do Consumidor. Sintese, p. 231-232)

4.3 DO TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO

As empresas de telefonia tém por habito, como ja explanado acima, deixar seus clientes esperando por
atendimento por varios minutos, as vezes horas, em seus servigos prestados por intermeédio de empresas
de telemarketing.

Tal atitude, viola o principio da eficiéncia e diante dos abusos que vinham sendo perpetrados aos
consumidores, aANATEL, por meio daresolucdo 342, de 20 de Junho de 2003 (Doc. 2), publicou o
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plano geral de metas da qualidade para o servico telefonico fixo comutado (Doc. 3), que em seu artigo
24 que:

Art. 24. Apbs o atendimento, as consultas referentes ao codigo de acesso de usuarios devem ser
respondidas em até 30 segundos em, no minimo, 98% dos casos.

Também a camara legidativa do Distrito Federal, preocupou-se em regulamentar tempo razoavel para
atendimento do consumidor por meio da Lei Distrital 2547/00 (Doc. 4), que em seus artigos 1° e 2°
preveé:

“ Art. 1° — Ficam as empresas publicas e privadas, reparticdes, hospitais publicos e privados,
ambulatérios, cartérios, agéncias bancérias, concessionarias e permissionarias de servico publico do
Distrito Federal, transportes aéreos e terrestres, nacionais e internacionais, gue atuam em seu
territério, eventos artisticos, cinemas e teatros, obrigados a atender aos usuarios dos seus servicos, em
tempo razoavel.

8§ Unico. Excetuam-se do caput desta Lei, as Unidades de Terapia Intensiva— UTI’ s e os Servicos de
Emergéncias dos Hospitais Publicos e Privados.

Art. 2° — Para os efeitos desta Lei, entende-se como sendo de trinta minutos, no maximo, o tempo
razoavel para atendimento.” (grifo nosso)

Destaforma, quando aré, por meio de seu servico de telemarketing, expde o consumidor atempo de
espera superior a 30 segundos, violaaresolucdo 341 da ANATEL e quando supera os 30 minutos, viola
alLei Didtrital 2547.

Tal atitude deve ser coibida por meio de preceito cominatdrio, sob pena de se negar eficéciajuridicae
social atais regramentos.

5. CONCLUSAO

Assim, presta-se a presente acdo para condenar aré a manter postos de atendimento onde o consumidor
possa pessoa mente aderir atodos os servicos que sdo oferecidos via telemarketing e para condenar aré
ase omitir de exigir qualquer obrigagdo a que n&o possa comprovar 0 expresso consentimento do
consumidor para com a assuncao desta, sob pena de multa e, ainda, para que o atendimento, quer nos
postos, quer por telefone, sgjafeito em, no maximo, 30 minutos.

6. DA TUTELA ANTECIPADA
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Presentes se encontram 0s requisitos para a concessao da tutela antecipada, de forma a coibir desde jaa
cobranca de multas ou outros 6nus ao consumidor, derivados de clausulas contratuais a que aempresare
n&o possa comprovar o conhecimento prévio do consumidor e sua expressa anuéncia, bem como para
condenar aré a manter postos de atendimento para contratacdo de todos os servigos prestados via
telemarketing.

A provainequivoca da verossimilhanca das a egacfes, d&-se pela simples andlise dos fatos que séo
notorios na sociedade, com fulcro no artigo 334, |, do CPC.

O fundado receio de dano irreparével se demonstra na perpetuacdo dos problemas acima expostos, que,
tendo origem em patentes violacdes a direitos basicos dos consumidores, devem ser prontamente
sanados.

7. DOSPEDIDOS
Ante 0 exposto, requer a entidade autora:

a) a concessdo de medida liminar, inaudita altera parte, com fulcro nos arts. 12 daLei n.° 7.347/85 e 84
daLei 8078/90, afim de ordenar aré que se abstenha de cobrar qualquer multa de descumprimento de
clausula contratual que tenha contelido extralegal, estritamente contratual, que ndo possa provar 0
conhecimento prévio do consumidor e a expressa anuéncia do mesmo, sob pena de multade R$
10.000,00 (dez mil reais) por cada infracéo perpetrada;

b) também em carater liminar, a condenacéo da ré na criacéo de postos de atendimento pessoal para
contratacéo de todos os servigos que sdo oferecidos via telemarketing, no prazo de 30 dias, bem como
gue seja obrigada a atender os consumidores no prazo maximo de 30 segundos, ou se entender
diferentemente vossa Exa. em 30 minutos, conforme adoc&o das | egislacdes retro citadas, seja por
telefone, sgja em suas lojas de atendimentos, tudo sob pena de multa diaria de R$ 10.000,00 (dez mil
reais para cada infragao);

¢) aconfirmacéo dos pedidos retro em carater definitivo;

d) sgja determinada a citagdo daré, para que querendo, venham aresponder a presente agcdo no prazo de
15 dias;

€) ainversao do 6nus da prova, nos termos do artigo 6°, V111, do CDC,;

f) —a condenacéo da ré no pagamento das custas processuais e honorarios de advogado, estes a serem
revertidos em favor do Programa de Assisténcia Judiciaria— PROJUR (art. 5°inciso |l daLei Distrital n°
2.131, de 12/11/1998), a serem recolhidos junto ao Banco de Brasilia— BRB, através de DAR —
Documento de Arrecadacdo, com o codigo 3746 — Honorarios de Advogados — PROJUR; e,
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g) aintimacéo do Ministério Publico.

Protesta provar o alegado por todos os meios de prova admitidos.
Dé-se a presente causa o valor de 500.000,00 (quinhentos mil reais).
Pede deferimento.

Brasilia, 06 de Novembro de 2006

Antonio Carlos Fontes Cintra
Defensor Publico

Matricula 113273-3

OAB-DF 19722

Roberta deOliveiraMelo
Defensora Publica

Matricula 112520-6

OAB/DF 19186

[1] Ic 80/94 — art. 4° “ sdo funcdes institucionais da defensoria publica, dentre outras:
(omissis)

Xi — patrocinar os direitos e interesses do consumidor lesado;”

[2] decreto distrital n° 22.490 de 19 de dezembro de 2001 — art. 1°, caput.
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