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Empresaindeniza por tintura que faz cabelo cair

Uma industria de cosméticos do Rio de Janeiro tera de indenizar uma consumidora galicha que ficou
careca depois de usar umatintura de cabelo. A deciséo é da 92 Camara Civel do Tribunal de Justica do
Rio Grande do Sul, que confirmou decisdo primeirainstancia. As informagdes sdo do site Espaco Vital e
do TJRS.

A consumidora entrou com agdo contra a Perfumaria Mércia, em novembro de 2002, em Sarandi (RS).
Afirmou que atintura de fabricacdo da perfumaria lhe causou uma excessiva queda de cabel 0. Pediu
indenizagdo por danos morais e materiais pelo fato de ter sofrido constrangimento e ter deixado de
trabalhar como empregada domeéstica por cerca de dois anos devido ao fato.

A empresa afirmou em sua defesa “ que as contra-indicagdes da tintura sdo previsiveis e que todos os
deveres de seguranca e de informagdes foram devidamente cumpridos’. Alegou que a consumidora néo
tomou as precaucdes recomendadas. A bula do produto, segundo a empresa, informa que 24 horas antes
da aplicacdo, deve ser feito um teste de sensibilidade, usando uma pequena quantidade da tintura,
comprovar uma eventual reac3o alérgica. E o chamado “teste do toque”.

A juzaAnaPaula Della Latta, davarajudicial de Sarandi, condenou a empresa a pagar a autora R$
4.600 atitulo de danos materiais (periodo em que ficou sem traballhar) e R$ 10.500,00 pelo dano moral.
A juizadeterminou ainda que “ os valores devem ser acrescidos de juros legais de 6% ao ano, de acordo
com o artigo 1.062 do CC/1916, até janeiro de 2003, quando passa aincidir ataxade juros de 1% ao
més, em conformidade com o disposto no artigo 406 do CC/03 combinado com o artigo 161 § 1° do
CTN, contados os juros a partir da data do fato, como determina a Simula n°® 554 do STJ, e corregéo
monetéria de acordo com o |GP-M desde a data da citagdo daré’.

A juizaconsiderou que “as testemunhas foram unissonas em admitir que a autora sofreu discriminagéo
em funcdo da queda dos cabel os, tendo inclusive sido apontada como portadora do virus HIV, fato que
resultou na dificuldade de conseguir emprego”. A Perfumaria Mércia Ltda. recorreu ao TJRS.

Segundo o relator do recurso, desembargador Odone Sanguiné, a obrigacdo de indenizar surge quando
0s risco apresentados pelo produto saem do controle do consumidor. Para ele, afaltado “teste de
sensibilidade” ndo exime a responsabilidade do fornecedor por colocar no mercado produto que causa
danos a satide do consumidor. “No caso, inegavel que a alteragdo maléfica da aparéncia da autora,
guando a mesma esperava justamente o contrario ao aplicar o produto, agrediu-a nos seus sentimentos de
auto-estima, prejudicando a sua avaliacéo propria e denegrindo a propriaimagem” — afirma o acordéo.

O desembargador fixou o valor dareparacdo em R$ 8,5 mil, acrescidos dos juros determinados em
primeirainstancia.
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Em 2004, a Secretaria de Salde do Rio de Janeiro determinou que a Perfumaria Marcia suspendesse a
fabricacdo, comercializacdo, venda e uso de dois produtos cosmeéticos: a agua oxigenada cremosa Marcia
30 volumes e o lote 30.410 do produto descol orante em pd com proteinas da Seda, “face a fabricagdo em
desacordo com as respectivas formulas-padréo registradas na Anvisa'.

Os advogados Isac Cipriano Pasqualotto, Jonas Guerino Pasqualotto e Eliamar Terezinha Piazza atuam
em nome da consumidora. A empresa ja interpds recurso especial ao STJ.

Processo 70014606693

Leia a sentenca
Natureza:Indenizatoria

Autora E. R. C.

Réu:Perfumaria Marcia Ltda.

Juiza Prolatora:Ana Paula Della L atta
Data:03/11/2005

VISTOSETC.

E. R. C.gjuizou Ac3o Indenizatoria contra PERFUMARIA MARCIA LTDA aegando ter utilizado
tintura no cabel o, conforme as instrugdes constantes na embal agem, fabricada pela empresaré e,
decorridos alguns dias, comecou a perder os cabelos, provocado, segundo orientagdes medicas, pelo uso
do produto. Mencionou, por fim, que além dos prejuizos materiais sofridos, também sofreu danos
morais, visto que em razéo da sua estética ndo se estabilizou no emprego e ndo mais conseguiu
freqUentar reunido ou passei os publicos sem o uso de chapéu ou outra cobertura. Requereu a procedéncia
da pretensdo e a concesséo do beneficio da Assisténcia Judiciaria Gratuita (fls. 02 e 03). Juntou
documentos (fls. 04/18).

Deferido o beneficio da AJG aautora (fl. 19).

A réfoi citada (fl. 33v.) e apresentou contestacdo al egando, preliminarmente, ainépcia da peticdo inicial
por conter pedido genérico. No mérito, relatou que a autora ndo comprovou que a queda de cabelo foi
decorrente do uso datintura e que n&o observou os cuidados constantes na embalagem para a sua correta
aplicacdo. Observou que a autora ndo realizou a “ prova de toque” antes de aplicar o produto nos cabel os,
bem como que ndo utilizou os produtos adequados apos a aplicacdo datintura. Afirmou que ndo pode ser
responsabilizada pel o suposto dano causado a autora, ja que todas as informagdes inerentes ao uso e
risco do produto estdo devidamente esclarecidas na sua embalagem. Aduziu que devem ser
responsabilizadas pelo dano moral sofrido pela autora as pessoas que a discriminaram e que a provada
diminuic&o da sua capacidade laborativa deve ser feita por meio de pericia médica. Regquereu o
acolhimento da preliminar de inépciadainicial e no merito aimprocedéncia da pretensdo (fls. 37/52).
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Acostou documentos (fls. 53/57).
A inicia foi emendada (fls. 59/62), pelo que aré foi novamente citada (fl. 64).

Realizada audiéncia para os fins do artigo 331 do CPC, foi inviavel a conciliacdo diante da auséncia das
partes (fl. 66).

Manifestou-se a autora requerendo ainversao do 6nus da prova, com fundamento no artigo 6°, inciso
VIII, do CDC (fls. 76 e 77), o que foi deferido afl. 78.

Durante ainstrucdo foram inquiridas trés testemunhas arroladas pela autora (fls. 80/83), tendo havido a
desisténcia da oitiva de uma testemunha, o que foi homologado pelo juizo afl. 84.

Em memoriais, a autora postulou a procedéncia da pretensdo nos termos dainicial (fls. 85/90),
decorrendo o prazo sem manifestacéo da parteré (fl. 84v.).

Vieram os autos conclusos para sentenca
E o relatorio.

DECIDO.

.~ e .

Nos termos do artigo 286 do Cédigo de Processo Civil, como ressaltou aré, o pedido deve ser certo e
determinado, impondo-se ao autor a obrigacéo de individualizar e descrever, da maneira mais concreta
possivel, 0 que pretende em juizo.

O pedido apresentado pela autoranainicial e emendadasfls. 59/61 é certo e determinado, umavez que
postula aindenizagdo pelos danos materiais e morais sofridos em decorréncia da queda de cabelo
advinda da utilizagdo da tintura fabricada pela ré. Embora a autora ndo apresente nainicial o valor
referente ao quantum postulado, o pedido continua sendo certo e determinado, ou sgja, aindenizagdo
pel os prejuizos, danos materiais e morais, que |he foram causados.

Além disso, cumpre ressaltar que ainicial foi emendada as fls. 59/61 apresentando a autora valores
precisos acerca do montante da indenizac&o pleiteada, do que aréfoi citadaafl. 64.

No mérito, tendo em vista os el ementos probatorios carreados aos autos, verifico que a pretensdo da
autora merece ser acolhida.

Restou evidente a existéncia de umarelacdo de consumo entre as partes figurando a autora na condi¢éo
de consumidora, enquanto que aré é tida como fabricante, ja que responsavel pelafabricacdo do
produto, atintura de cabelo utilizada pelaautora. A solugéo da presente demanda, assim, deve ser
norteada pelas normas de protecéo e defesa do consumidor, lei n. 8.078/90 (Cddigo de Defesa do
Consumidor).
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Séo direitos basicos do consumidor ainformagéo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
Servicos e a protecdo a salde e seguranca, bem como o direito aintegral indenizacéo pel os danos
sofridos.

Os direitos a seguranca e ainformagdo apresentam intima ligacéo, tendo o consumidor direito de
consumir produtos e servicos eficientes e seguros, sendo insito que sgja el e informado adequadamente,
em especial, no que se refere a especificacdo correta do uso e dos riscos que apresentam os produtos. Por
forcadalei, o fornecedor (fabricante) tem a obrigacdo de prestar as informacdes pertinentes que
cheguem com clareza e precisdo ao conhecimento do consumidor.

Da andlise dos documentos acostados aos autos € possivel concluir que a queda dos cabel os da autora foi
ocasionada pela utilizacdo da tintura, uma vez que 0s seus exames clinicos e laboratoriais ndo atestaram
a existéncia de qualquer problema de salde (fls. 08/16).

Aduziu aré na contestacdo que a autora ndo seguiu corretamente as instrucdes de uso do produto
constantes na embalagem, nao realizando a*“ prova do toque”’ antes de aplicar a substancia nos cabelos.
Todavia, atestemunha Lucia Maria Magalhées, que na oportunidade auxiliou a autora na aplicacéo do
produto, confirma que leram as instrucdes e realizaram o referido “teste de toque”.

Outro ponto que merece ser esclarecido é o fato de que os cabel os da autora comegaram a cair dias apds
a aplicacdo do produto, sendo que o “teste de toque” mencionado pelaré como indispensavel néo é
suficiente para garantir a seguranca dos consumidores, posto que areacdo da substancia ndo foi imediata
asua utilizagéo.

As informagdes prestadas na embalagem do produto ndo sdo suficientes para al ertarem os consumidores
do maleficio trazido pelatintura fabricada pelaré, tdo somente ressaltando que o produto pode causar
reacdo alergiae, por isso, necessaria a“provade toque’, sem fazer alusdo as possiveis consequéncias
advindas do uso.

Segundo dispbe o artigo 8°, “caput”, do Codigo de Defesa do Consumidor:

Os produtos e servigos colocados ho mercado de consumo ndo acarretardo riscos a salde ou seguranca
dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e
fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipétese, a dar informagdes necessarias e adequadas
a0 seu respeito. (grifel)

O risco causado a salde da autora ndo pode ser considerado como sendo normal e previsivel jaque em
nenhuma hipotese elateria utilizado a tintura caso fosse, mesmo que eventualmente, previsivel agueda
dos cabel os como ocorreu.

Outro ponto que merece ser destacado relaciona-se com o grande nimero de consumidores que utilizam
produtos para tingirem os cabel os, 0 que faz com que 0 mercado fornecedor seja vantg0so e propicie
cadavez mais a expansao dos seus negdécios. Diante de tal realidade, ndo se pode admitir que os
fabricantes desses produtos eximam-se da responsabilidade pel os danos del es decorrentes, sob 0
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fundamento de gque os riscos sao aquel es que del es razoavel mente se esperam, retirando dos
consumidores a protecdo amparada pela legislacéo.

A responsabilidade civil tem por objeto o dever de indenizar 0s prejuizos causados a outrem em razdo da
préticade ato ilicito, ou sgja, conduta, acdo ou omissdo, em desacordo com o dever gera de cautela
previsto pelo ordenamento juridico.

No caso em tela a responsabilidade do fabricante é objetiva fundamentada na “teoria do risco criado”.
Admite-se, de acordo com tal entendimento, o ressarcimento de danos pelo simples fato de colocar no
mercado produtos e servigos potencial mente danosos, atribuindo ao fornecedor a responsabilidade pelos
danos causados ao consumidor, a vitima e aterceiros, posto que aquele que lucra com uma atividade
deve responder pelo risco ou desvantagens dela advindas.

Consagrada a responsabilidade objetiva do fornecedor (fabricante) é irrelevante a observancia da culpa
por parte do consumidor, bastando a demonstragéo do evento danosos, do nexo causal, do dano e sua
extensdo, como logrou demonstrar a autora.

Nos termos do artigo 12, § 3°, do CDC:

§ 3% O fabricante, o construtor, o produtor ou importador s6 ndo sera responsabilizado quando provar:
— que ndo colocou o produto no mercado;

— gue, embora hgja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;

—aculpaexclusiva do consumidor ou de terceiro. (grifel)

A ré apenas mencionou que a autora ndo teria atendido as informacdes constantes na embal agem por néo
ter realizado a*“ prova de toque”, alegacéo rechacada pela prova testemunhal e pelo fato de a queda dos
cabeloster iniciado alguns dias apos a aplicagdo do produto. Admitiu, assim, que colocou o produto no
mercado, porém ndo provou ainexisténcia do defeito e ndo demonstrou a culpa exclusiva da autora ou a
ocorréncia de caso fortuito ou forcamaior, em razéo do que a responsabilidade da ré persiste.

Incumbe aré suportar os danos causados a autora, umavez que responsavel pelo ato ilicito, ndo podendo
transferir a responsabilidade a terceiros como aventou na contestacéo.

Enfrentada a matéria relativa a conduta das partes e comprovada a cul pa da fornecedora ré, passo ao
exame da existéncia e da gravidade dos danos sofridos pela autora.

A indenizacéo por danos materiais compreende o dano emergente, o prejuizo efetivamente sofrido, e o
lucro cessante, importancia que o lesado deixou de perceber.

A indenizac&o por danos morais tem justificativa no reconhecimento dos direitos que integram a
dignidade da pessoa humana ao lado do seu patrimdnio, sendo incontestavel o direito do lesado de ser
indenizado.
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No caso em tela, estdo presentes ambas as espécies de danos, como comprovado pela prova testemunhal .

As testemunhas sd0 unissonas em admitir que a autora sofreu discriminacéo em funcéo da queda dos
cabel os, tendo inclusive sido apontada como portadora do virus HIV, fato que resultou na dificuldade de
conseguir emprego.

Afirmou atestemunha Lucia Maria de Magalhées (fls. 80/81):

Que aautoratrabalhava(...) Que 0s vizinhos eram quem comentavam que a autora estava com aids (...)
Logo apos o fato aautora foi para Porto Alegre se tratar e entdo ndo conversou maiscom ela. (...)
Afirma que a autora passou por dificuldade ap0s esse fato, sendo que alguns vizinhos a gjudaram. Que
ela passou por dificuldades porgue as pessoas ndo davam emprego para ela.

No mesmo sentido foi o relato datestemunha Maria Zini Dall’ Oglio ao afirmar (fl. 32):

(...) Que aautora disse para a depoente que estava com dificuldades para arrumar servico, por causa das
conversas que tinham saido. Que vérias vezes gjudou a autora com alimento.

Por fim, mencionou atestemunha Vadecir Pedro Pereira (fl. 83):

(...) Que, naguela época, a autora Ndo conseguia arrumar emprego €, entdo, muita gente a gjudava com
alimento.

A ocorréncia de danos materiais € evidente diante do fato de a autora ndo ter mais conseguido emprego
em razdo da sua aparéncia e dos comentdrios da vizinhanca de que estaria doente. A autora pleiteiaafl.
60 aimportancia de R$ 4.600,00 (quatro mil e seiscentos reais) atitulo de danos materiais, valor este ndo
contestado pelaré, o qual deve ser acolhido.

A dificuldade, contudo, reside na evidéncia da existéncia do dano moral, bem como na sua gravidade,
ndo podendo a indenizacdo por tais prejuizos importar em enriquecimento ilicito ou, entdo, ser téo
irrisoria que acabe frustrando aimportancia da compensacéo.

O dano moral indenizavel apresenta como caracteristica o abalo psiquico causado a vitimado qual
decorre situac&o que atente contra a sua estrutura emocional. A indenizagdo, por consequéncia, tem
como finalidade a punic¢éo do agente servindo de meio dissuasorio de outras condutas semel hantes, bem
como cardter compensatorio jaque inviavel de ser reparado, mas tdo somente compensado o mau
causado a vitima

A existéncia dos danos morais também estd comprova, visto que decorrentes da gravidade dos fatos.
Todavia, ndo se justifica o montante da indenizacdo ora postulada pela autora. Para a fixacdo do
quantum de tal indenizacdo devem ser consideradas, além da gravidade do abalo moral sofrido, a
condicéo pessoal da vitima e a situacéo econdmicadare.

As testemunhas, como acima referido, confirmaram que a autora ficou abal ada psi col ogi camente apés a
gueda dos seus cabel 0s, ja que sua estética passou a ser motivo para comentarios pejorativos na
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comunidade em que reside, além de o dano estético ter influido na suavida social.

Tendo por fundamento o acima exposto e considerando a cul pa exclusiva da parte ré pelo evento danoso,
entendo que o valor daindenizagdo a ser paga a autora, atitulo de danos morais, deva ser o equivaente
35 (trinta e cinco) salarios minimos, o que servira para compensar o abalo psicol6gico que Ihe foi gerado
em virtude do evento danoso, ja que de média gravidade, bem como n&o importara em enriquecimento
ilicito, atendendo, inclusive, as condic¢des econdmicas da empresaré.

Isso posto, julgo PARCIALMENTE PROCEDENTE ao pedido relativo a Acéo de Indenizacdo
gjuizada por Elenir Ribeiro Costa contra Perfumaria Méarcia Ltda para condenar aré a pagar a autorao
valor R$ 4.600,00 (quatro mil e seiscentos reais) atitulo de danos materiais e o valor de R$ 10.500,00
(dez mil e quinhentos reais) atitulo de danos morais, valores estes acrescidos de juros legais de 6% ao
ano, de acordo com o artigo 1.062 do CC/1916, até janeiro de 2003 em que passa aincidir ataxade
juros de 1% ao més, em conformidade com o disposto no artigo 406 do CC/03 combinado com o artigo
161 8§ 1°do CTN, contados os juros a partir da data do fato, como determina a Simula 554 do STJ, e
correcdo monetéria de acordo com o IGP-m desde a data da segunda citagéo daré.

Diante da sucumbéncia minima da autora, condeno aré ao pagamento das custas processuais, na
integralidade, e honorarios advocaticios ao procurador da autora que fixo em 10% sobre o valor da
condenacdo, considerando o disposto no artigo 20 § 3° e 21 parégrafo Unico, do Codigo de Processo
Civil.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.
Sarandi, 03 de novembro de 2005.
AnaPaula Della L atta,

Juizade Direito.

Leia o acorddo do TJ-RS

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. PRODUTO PARA TINGIR cabelos. queda
capilar anormal. RESPONSABILIDADE OBJETIVA PELO FATO DO PRODUTO
CARACTERIZADA.

Trata-se de responsabilidade pelo fato do produto e do servico, previstano art. 12, do CDC, e, portanto,
responsabilidade objetiva mitigada, cabendo ao consumidor mostrar o fato do produto, o prejuizo e o
nexo de causalidade entre eles e, ao fornecedor, desconstituir o risco e 0 nexo causal.

Os produtos e servigos colocados no mercado devem cumprir um objetivo de seguranca, sendo o desvio
dessa caracteristica ensgjador de vicio de qualidade. A obrigagéo de indenizar surge quando tais riscos
fogem ao controle do consumidor, de forma que, em decorréncia de qualquer defeito, tem sua salide
ameacada, pelaimprevisibilidade do dano ocasionado pelo consumo. Entdo, € o defeito, como causador
do acidente de consumo, o elemento ensejador da responsabilidade civil objetiva.
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No caso, comprovados 0s €l ementos da responsabilidade civil, sendo inegavel que a alteracdo maléfica
da aparéncia da autora, quando a mesma esperava justamente o contrario ao aplicar o produto no seu
cabelo, agrediu-a nos seus sentimentos de auto-estima, prejudicando a sua avaliacdo propriae
denegrindo a propriaimagem. Tais circunstancias, sem sombra de duvidas, causaram-lhe
constrangimentos, variaveis é verdade, mas sempre presentes. Dai a necessidade de reparacéo dos danos
morais.

Reducéo do quantum indenizatério arbitrado a quo. Todavia, os danos materiais ndo estédo demonstrados
nos autos. Ao revés, a provatrazida pela autora demonstra que ela ndo deixou de trabalhar por conta do
incidente.

APELACAO PROVIDA EM PARTE. UNANIME.
Apelacéo Civel —Nona Camara Civel

N° 70014606693 — Comarca de Sarandi
PERFUMARIA MARCIA LTDA. — APELANTE
E.R.C— APELADO

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos.

Acordam os Desembargadores integrantes da Nona Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado, a
unanimidade, em prover parcialmente o recurso de apelacéo para afastar a condenacéo, atitulo de danos
materiais e reduzir o quantum indenizatério, atitulo de danos morais, para R$8.500,00, acrescidos de
juros legais e de correcéo monetaria nos termos da sentenca. A requerente vai condenada ao pagamento
de 50% das custas processuais e dos honorarios advocaticios do patrono da demandada, arbitrados em
20% sobre o valor da condenagdo. A demandada, por sua vez, fica condenada ao pagamento do restante
das custas processuais e dos honorarios de advogado do causidico da parte adversa, fixados em 10%
sobre o valor da condenacéo, permitida a compensacao.

Custas naformadalei.

Participaram do julgamento, além do signatério, as eminentes Senhoras Desa. Iris Helena Medeiros
Nogueira (Presidente e Revisora) e Desa. Marilene Bonzanini Bernardi.

Porto Alegre, 31 de maio de 2006.
DES. ODONE SANGUINE,

Relator.
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RELATORIO
Des. Odone Sanguiné (RELATOR)

1. Trata-se de apelacdo civel interposta por PERFUMARIA MARCIA LTDA., insatisfeitacom a
sentenca de fls. 91/100, prolatada nos autos da acéo ordinéria de indenizac&o por danos materiais e
morais que lhe move ELENIR RIBEIRO DA COSTA, gue julgou parcialmente procedente o pedido,
para: (a) condenar aré ap pagamento dos danos materiais, no valor de R$4.600,00 e o valor de
R$10.500,00, atitulo de danos morais, corrigidos monetariamente pelo IGPM, a contar da data da
segunda citacdo daré, e acrescidos de juros moratorios de 6% ao ano, a contar da citagdo até a entrada
em vigor do Novo Cadigo Civil, quando passam a 12% ao ano; (b) condenar aré ao pagamento das
custas processuais e dos honorérios advocaticios ao patrono da autora, fixados em 10% sobre o valor da
condenagao.

2. Emrazbesrecursais (fls. 104/121), a apelante aduz que restou comprovado gue a autora ndo tomou as
precaucdes recomendadas na bula do produto ao utiliz&1o. Sustenta que o produto € de uso normal,
sendo previsiveis as suas contra-indicacdes, todas el as fornecidas adequadamente na embalagem do
produto. Afirma gque todos os deveres de seguranca e de informacdes foram devidamente cumpridos pelo
fabricante. Assevera que a apelada ndo aguardou o prazo de vinte e quatro horas apos a realizagéo do
teste para utilizag&o do produto, o qual estava recomendado na embalagem, de modo arestar
caracterizada a sua negligéncia. Argumenta que a prova dos autos ndo permite afirmar que a autora néo
tinha qualquer problema de salide a ensejar a queda capilar. Diz que a apelada ndo comprovou a
ocorréncia de danos materiais, consi stentes na impossi bilidade de prestar os servigos domésticos na casa
de terceiro, o que lhe teria gerado um prejuizo indenizavel de R$4.600,00. Do mesmo modo, alega o
descabimento dos danos morais, porguanto também néo restaram comprovados. Colaciona doutrinae
jurisprudéncia amparando o seu pleito. Em tese alternativa, sustenta a excessividade do quantum
indenizatorio, arbitrados atitulo de danos morais e materiais. Por fim, requer o provimento do recurso,
com o julgamento de improcedéncia dos pleitos iniciais ou, alternativamente, a reducéo do quantum
indenizatodrio.

3. Em contra-raz0es, a parte apelada pleiteia o improvimento do recurso de apelagéo (fls. 138/139).
4. Subiram os autos e, distribuidos, vieram conclusos.

E o relatorio.

VOTOS

Des. Odone Sanguiné (RELATOR)

Eminentes colegas.

5. O caso dos autos diz com agdo indenizatoria, por danos materiais e morais, ocasionados pelo fato do
produto, nos termos dos art. 12, do CDC. A autora aduz que a demandada colocou no mercado produto
capilar paratingir cabelos, cuja aplicacdo pela autora ocasionou a queda capilar desmedida, conforme
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atestam as fotografias de fl. 04. Assim, pelos prejuizos materiais e morais sofridos com areferida
circunstancia, a demandante pleiteia a reparacéo pecuniaria.

6. Trata-se de tipicarelacéo de consumo, &mbito em que a autora adquiriu um produto, colocado no
mercado pela demandada, paratingir os cabelos, figurando como destinatario final do mesmo. Assim, as
partes enquadram-se, perfeitamente, nos conceitos de consumidor (art. 2° do CDC) e fornecedor (art. 3°
do CDC), de modo aensgjar aincidéncia do Estatuto Protetivo Consumeirista.

7. Trata-se, ainda, de responsabilidade pelo fato do produto e do servico, previstano art. 12, do CDC, e,
portanto, responsabilidade objetiva mitigada, cabendo ao consumidor mostrar a verossimilhanga do
alegado, o prejuizo e o nexo de causalidade entre eles e, ao fornecedor, desconstituir o risco e o nexo
causal.

8. Os produtos e servicos colocados no mercado devem cumprir, um objetivo de seguranca, além de sua
funcdo econdmica especifica. O desvio dessa caracteristica acarreta vicio de qualidade por inseguranca.

Sobre vicio de qualidade por inseguranca col he-se da doutrina:

“Ja pela orbita do vicio de qualidade por inseguranca, a caracteristica essencia € ainaptidao do produto
ou servigo com aincolumidade do consumidor, isto €, a propensdo de colocar em risco a sua saude’
(KRIEGER FILHO, Domingos Afonso, A Responsabilidade Civil e Penal no Codigo de Defesae
Protecdo do Consumidor. 12 ed. S&o Paulo: Sintese. 1998, p. 67).

“(...) no conceito de vicio de qualidade por inseguranca, encontramos dois elementos. a
desconformidade com uma expectativa legitima e a capacidade de provocar acidentes. Sem que estegjam
reunidos estes dois elementos ndo ha que se falar em vicio de qualidade por seguranca” (BENJAMIM e
VASCONCELLOS, Anténio Herman de, Comentarios ao Codigo de Protecdo ao Consumidor. Séo
Paulo: Saraiva, 1991. p. 46).

9. Logo, a expectativa legitima do consumidor € haver seguranca no produto, o que se relaciona com
duas concepcoes. a normalidade dos riscos apresentados pelo produto e a sua previsibilidade.

10. Sabe-se que o bem de consumo que ora se examina (produto paratingir cabel os) tem pericul osidade
normal e previsivel, em sintonia com a expectativa do consumidor que vai utiliz&lo. A obrigacdo de
indenizar surge, exatamente, quando tais riscos saem do controle do consumidor, ou segja, este N&o possui
o conddo de prevé-los, de forma que, em decorréncia de qualquer defeito, tem sua salide ameacada, pela
imprevisibilidade do dano ocasionado pelo consumo do produto. Entdo, é o defeito, como causador do
acidente de consumo, o elemento ensejador da responsabilidade civil objetivado CDC. Entre as
caracteristicas que devem ser analisadas estéo: a apresentacdo do produto; 0 uso e 0S riScos que

razoavel mente se esperam, e as caracteristicas do consumidor a época em gue se deu a comercializacao.

11. Dentro deste sistema, basta a prova do liame causal entre o evento danoso e o causador do dano,
independentemente da existéncia da culpa. Constatado o dano e o liame causal, o fornecedor é obrigado
aindenizar.
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12. Na casuistica, os danos a estrutura capilar da autora séo manifestos, considerando-se as fotografias
defl. 04, que retratam a queda anormal e desmedida dos fios capilares da autora.

13. Ademais, a provatestemunhal robora atese autoral no sentido de que apds oito a dez dias da
aplicacdo do referido produto o seu cabelo comecou acair (fls. 80/81).

14. Assim, comprovados estdo os danos ocasionados apos a utilizacdo do produto oferecido no mercado
pela demandada. No ponto, ndo impressiona a alegacao recursal no sentido de que a autora ndo utilizou o
produto consoante as disposi ¢des recomendadas pel o produtor na bula. Ora, mesmo que as instrugdes de
uso contidas no produto fossem seguidas arisca, havendo um desvio da qualidade do lote do produto em
guestdo, dano descrito pela autora poderia ocorrer de qualquer forma. Logo, eventual realizacéo
inadequada da chamada “ prova do toque”, consistente em testar a sensibilidade do consumidor em
relacdo ao produto, ndo tem o condéo de eximir aresponsabilidade do fornecedor por colocar no
mercado um produto que causa danos a saide do consumidor.

15. Ainda no ponto, efetivamente a prova dos autos atesta que a autora realizou a “prova do toque”, mas
n&o esperou as vinte e quatro horas recomendadas apds a aplicacdo do produto para concluir sobre a
inexisténcia de quaisquer reactes alérgicas aele. Com efeito, Lucia MariaMagahaes diz que fez o teste
na autora e passou 0 produto uns quarenta minutos apos o teste (fl. 81).

Todavia, adespeito do alegado recursal, pel os motivos ja mencionados, esta circunsténcia ndo sustentaa
pretendida elisdo da responsabilidade do fornecedor pel os danos causados a demandante. Ao reves, a
disponibilizagdo do produto no mercado pela demandada, sua utilizago pela autora e os danos dai
advindos, tudo demonstrado na prova coligida aos autos, confortam o suporte fatico deduzido na peticéo
inicial.

16. Umavez demonstrada a ocorréncia do dano e o nexo de causalidade, inegavel € o dever de indenizar.

17. No que toca aos danos materiais, tenho que, efetivamente, a autora ndo se desincumbiu do 6nus de
comprové-los.

Com efeito, ela alega que deixou de trabalhar como doméstica por aproximadamente 02 anos, o que lhe
rendeu um prejuizo material de R$4.600,00, considerando que auferia R$50,00 semanalmente. No
entanto, o Unico depoimento testemunhal trazido pela autora para confortar a sua tese ndo subsiste por s
so atal intento. Trata-se de Maria Dall’ Oglio, que afirma“a primeira vez que a autora foi trabal har para
a depoente a mesma estava sem cabelo, mas a depoente deu-Ihe emprego de qualquer maneira;
posteriormente, surgiram alguns comentarios de que a mesma pudesse estar doente e, entdo, a depoente
perguntou para o Dr. Romeu se ela podiater aids e ele disse a depoente que se ela conseguia trabal har
poderiaficar despreocupada e entdo a depoente continuou” (fl. 32).

Assim, fica afastada a condenacéo aindenizar os improvados danos materias.
18. Sobre o dano moral, colhe-se alicdo doutrinédria de Y ussef Said Cahali:

“Narealidade, tudo aquilo que molesta gravemente a alma humana, ferindo-lhe gravemente os valores
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fundamentais inerentes a sua personalidade ou reconhecidos pela sociedade em que esta integrado,
gualifica-se, em linha de principio, como dano moral; ndo ha como enumera-1os exaustivamente,
evidenciando-se na dor, na angulstia, no sofrimento, natristeza pela auséncia de um ente querido
falecido; no desprestigio, na desconsideracdo social, no descrédito a reputacéo, na humilhagéo publica,
no devassamento da privacidade; no desequilibrio da normalidade psiquica nos traumatismos
emocionais, na depressao ou no desgaste psicol 6gico, nas situagdes de constrangimento moral.” (Dano
moral. 2. ed. rev., atual. e ampl. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2000. p. 20)

19. No caso, inegavel que a alteragdo maléfica da aparéncia da autora, quando a mesma esperava
justamente o contrario ao aplicar o produto, agrediu-a nos seus sentimentos de auto-estima, prejudicando
asua avaliacéo propria e denegrindo a propriaimagem. Tais circunstancias, sem sombra de duvidas,
causaram-lhe constrangimentos, variaveis € verdade, mas sempre presentes. Dai a necessidade de
reparacdo dos danos morais.

20. Em relacdo ao quantum indenizatorio, reduzo o valor estipulado no Juizo a quo (R$10.500,00) para
R$8.500,00, tendo em vista que a autora ndo seguiu a totalidade das recomendagdes previstas na
embalagem do produto, aplicando o produto inadvertidamente sem esperar o resultado acerca da
inexisténcia de contra-indicacdo apos vinte e quatro horas da “ prova do toque’”.

Mesmo assim, a autora perdeu parte de seu cabelo, ao passar um produto paratorna-lo mais bonito. A
decepcao acompanhada de vergonha em expor sua contrariada aparénciafisica ou, ainda, a
obrigatoriedade de encurtar o seu cabelo, quando o0 mesmo, ao que parece, era objeto de cuidados
especiais, trouxeram-lhe tristezas e infortiinios suscetiveis de reparagéo.

Ademais, o valor adrede reduzido vai ao encontro do carater sancionatorio e preventivo dareiteracdo da
conduta da demandada, em colocar um produto defeituoso e improprio para 0 consumo no mercado,
ressaltando a necessidade de ostentar informagdes claras e precisas ao consumidor, e mais do que isso,
em atualizar os testes de consumo no produto indigitado para ndo causar incolumidade ao consumidor.

21. Diante dareforma da sentenca, arequente vai condenada ao pagamento de 50% das custas
processuais e dos honorérios advocaticios do patrono da demandada, arbitrados em 20% sobre o valor da
condenagao, conforme art. 20, 83°, do CPC. A demandada, por suavez, fica condenada ao pagamento do
restante das custas processuais e dos honorérios de advogado do causidico da parte adversa, fixados em
10% sobre o valor da condenacéo, conforme art. 20, 83°, do CPC, permitida a compensacao.

22. Ante 0 exposto, voto no sentido de prover parcialmente o recurso de apelacéo para afastar a
condenacdo, atitulo de danos materiais e reduzir o quantum indenizatério, atitulo de danos morais, para
R$8.500,00, acrescidos de juros legais e de corregdo monetaria nos termos da sentenca. A requerente vai
condenada ao pagamento de 50% das custas processuais e dos honorarios advocaticios do patrono da
demandada, arbitrados em 20% sobre o valor da condenacéo. A demandada, por sua vez, fica condenada
ao pagamento do restante das custas processuais e dos honorarios de advogado do causidico da parte
adversa, fixados em 10% sobre o valor da condenagéo, permitida a compensacéo.

Desa. IrisHelenaMedeiros Nogueira (PRESIDENTE E REVISORA) — De acordo.
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Desa. Marilene Bonzanini Bernardi — De acordo.

DESA. IRISHELENA MEDEIROS NOGUEIRA — Presidente — Apelagéo Civel n° 70014606693,
Comarca de Sarandi: “PROVERAM PARCIALMENTE O RECURSO DE APELACAO. UNANIME.”

Julgadorade 1° Grau: ANA PAULA DELLA LATTA
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