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Ac0es contra bancos ter minam em menos de seis meses

Batalhas judiciais de clientes contra bancos se encerram em menos de seis meses porque ha acordo em
mais da metade dos casos. E 0 que aponta o levantamento feito pelo Ibmec Direito, no primeiro semestre
deste ano. O estudo coordenado pelo professor Jairo Saddi considerou amostra de cerca de 5 mil agbes
em S0 Paulo e no Rio de Janeiro, estados que representam mais da metade de clientes de bancos.

Hoje, os bancos séo réus em mais de 350 mil processos nos tribunais do pais. De acordo com a amostra
analisada, 49% das agbes de consumidores s&o movidas por causa de cobrancgas indevidas. Nesses casos,
o indice de acordos € o maior: 56%.

O estudo aponta que em 95% das vezes, os clientes pedem a declaracdo de inexigibilidade da cobranca e
indenizagdo por danos morais e materiais. Em 5% pleiteiam apenas a declaragéo de inexigibilidade. De
acordo com Saddi, “ 0 que os dados mostram é que muitos clientes gjuizam uma acéo judicia apenas
para acabar em acordo”.

Também h& processos que questionam fraudes em contas, juros, planos econdmicos e clonagem de
cartdes. Em 80% dos processos que contestam juros, os consumidores pedem indenizacdo por danos
morais argumentando gue houve cobrancaindevida, segundo o levantamento.

A Justica brasileiratem condenado bancos por devolucéo indevida de cheques, compensacéo de cheque
falsificado, cancelamento de cheque especial sem aviso prévio e abertura de contas com documentos
falsos, entre outros motivos. Segundo Saddi, ha 70 milhdes de clientes de bancos no Brasil e é preciso
pensar em novas formas de se resolver conflitos com consumidores. “Talvez o melhor fosse criar
juizados especiais expressos que cuidassem de alguns temas dentro da matéria bancaria para desobstruir
o Judiciario”, diz.

Vg aostemas maisdiscutidos e o per centual de acordos:

Processos
Matérias Acordos
Cobranca indevida 49% 56%
Fraude em conta 15% 53%
Juros 11% 52%
Planos econbémicos 7% 50%
Duplicatas frias 9% 48%
Clonagem de cartéo e fraudes el etronicas 6% 52%
Outros 3% 58%

Fonte: Ibmec Direito
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