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McDonald’ sindeniza por nao fazer festa contratada

A empresa que falha na prestacéo de servicos e gera frustracéo ao usuario tem de indenizar. A decisdo é
da 42 Turma Recursal dos Juizados Especiais do Rio de Janeiro, que condenou o McDonald's a pagar R$
3 mil auma donade casa por ter atrasado a festa de aniversario do seu filho. Cabe recurso.

De acordo com o processo, a dona de casa contratou a empresa para realizar afestado filho, no dia3 de
setembro de 2005, numa lanchonete da rede em Nilopolis (RJ). Ao chegar ao local com seus convidados,
constatou que n&o havia sido feita a decoragao contratada e que a festa ndo estava preparada. Foi
informada também gue o aparelho de som e a méaquina de refrigerantes estavam com defeito, ndo sendo
possivel servir o lanche aos convidados.

Na acdo a autora pede indenizagdo por danos morais e materiais. A juiza Renata Travassos Medina, do
1° Juizado Especia Civel de Nildpoalis, acolheu o pedido e condenou a empresa a pagar R$ 59, referentes
ao valor do kit decoracdo pago pela dona de casa e fixou em R$ 150 a reparacéo pelo dano moral. A
autora recorreu da decisdo e teve o valor daindenizacéo aumentado pela Turma Recursal.

A juiza Gilda Carrapatoso, relatora, acatou parcialmente o recurso e foi acompanhada pelos demais
juizes que integram a 42 Turma Recursal. Eles entenderam que houve evidente frustracdo da autora
perante os convidados, que ndo puderam usufruir dafesta. Assim, aumentaram o valor da indenizagdo
para R$ 3 mil.

Date Created
24/08/2006

Page 1
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 24/08/2006



