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CEF é condenada por devolucao indevida de cheques

O banco que age com negligéncia e falha na prestacéo do servico tem de indenizar. Com esse
entendimento, a4 Turma do Superior Tribunal de Justica condenou a Caixa Econdmica Federal a pagar
R$ 3 mil por danos morais aum cliente. Motivo: devolucgéo indevida de nove cheques emitidos pelo
correntista.

De acordo com o processo, os cheques foram devolvidos em razéo de falhas no sistema de seguranca da
CEF, que permitiram furto de talonarios no interior de sua agéncia. Sem qualquer comunicacao prévia ao
cliente, o banco efetuou o bloqueio dos cheques que ali estavam. O cliente foi surpreendido pela
devolucéo dos cheques, ja que dispunha de saldo disponivel para paga-los.

A CEF alegou no STJ que os cheques foram sustados por medida de seguranca e para preservar a
integridade da conta do cliente, ja que o furto ocorreu no interior da agéncia. Argumentou, ainda, ndo
existir razéo para pagar indenizacdo. Segundo a Caixa, ndo ficou comprovada negligéncia ou omissao
capaz de gerar 0 pagamento indenizatorio.

O ministro Jorge Scartezzini, relator, sustentou que estdo configurados nos autos a responsabilidade
objetiva do banco no evento danoso e o dever de indenizar o autor pel os danos sofridos. Segundo o
ministro, o banco agiu com negligéncia, ndo apresentou a seguranca de servigo esperada pelo
consumidor, e suafalha na prestacéo do servico ocasionou aindevida devolucéo dos nove cheques
emitidos pelo cliente.

De acordo com o ministro, o valor indenizatorio fixado pela Justica mostra-se razoavel e gjustado aos
parémetros adotados pela Quarta Turma, além de estar de acordo com os principios de moderacdo e
proporcionalidade. O valor daindenizacdo sera acrescido de correcdo monetéria pelos indices utilizados
nos precatorios da Justica Federal e juros de morade 0,5% ao més.
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