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Juizado Especial trouxe novo jeito de fazer Justica

Uma Justica mais célere e mais acessivel € 0 sonho de todos aquel es que trabalham e que utilizam o
Poder Judiciario como instrumento de resolucéo de litigios. Nesse sentido, a figura dos Juizados
Especiais merece especial atencdo, como politica publica essencial para o aprimoramento da prestacéo
jurisdicional no pais.

Desde sua origem, nos anos 80, os Juizados mostraram que € fundamental e viavel trabalhar com um
novo modelo de Justica, orientado pelos principios da eficiéncia, da oralidade, dainformalidade e da
busca de solucéo de conflitos pela conciliagdo. Seu surgimento ndo significou a mera criagcéo de novos
orgaos judiciais, mas a consagracdo de uma nova cultura, de um novo modelo, que prioriza uma atuagéo
dos 6rgédos jurisdicionais voltada estritamente para sua finalidade Ultima e essencial: a superacéo de
controvérsias.

Assim, os Juizados trazem, em realidade, uma nova metodologia de fazer Justica, um novo sistema

processual, com suas proprias bases principiol gicas, com seus proprios institutos dogmaticos, que

marcam a superacao da processualistica classica e tradiciona e de uma estrutura ensimesmada, com
notaveis dificuldades para exercer suas funcoes tipicas.

As caracteristicas dos Juizados Especiais demonstram sua vocacdo para afuncionalidade e paraa
solucéo racional de impasses. Seu regramento permite valorizar as decisdes dos juizes de primeira
instancia, transformando-os em agentes de Estado propriamente ditos e ndo em meros despachantes de
recursos para os tribunais. Paraisso, contribuem instrumentos que inibem ou desestimulam préticas
meramente protelatorias, como aimposi¢cao de custas, taxas, despesas e honorarios para 0 acesso a turma
recursal, inclusive agueles que deixaram de ser pagos na primeirafase (Lei 9.099/95, artigo 54,

parégrafo Unico). O resultado: apenas em 30% dos processos ha recursos.

Por outro lado, a simplicidade que rege o processamento dos casos, que evita o apontamento de
nulidades, e a cultura dos membros das turmas recursais, identificados com os principios que regem o
sistema dos Juizados, acaba por reduzir sobremaneira a reforma da sentenca. Resultado: nas turmas
recursais, a decisdo original € mantida em 65,8% dos casos.

Com isso, 0s Juizados apresentam-se como um instrumento de realizac&o da Justica, que n&o suprime
recursos, que garante o amplo acesso e aampla defesa e, no entanto, resolve conflitos de forma eficiente
erapida. O éxito nesta experiéncia é passivel de ser “exportado” para a Justica comum, de contaminar a
|6gica vigente nos demais ramos e instancias judiciais. No entanto, o contrario também pode ocorrer, e
as vicissitudes da Justica comum podem afetar os Juizados, minando os avancos al cangados com esta
inovadora forma de efetivacdo de Justica.

O fortalecimento do model o dos Juizados Especiais faz-se necessario. Tal tarefando € ssimples e exige,
em primeiro lugar, uma correta avaliagéo sobre seu funcionamento, sobre os acertos e erros na condugao
destes 6rgéos, para que se tenha uma melhor compreensdo de seus pontos fortes e fracos e, diante disso,
construir uma estratégia para sua consolidacéo.
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Com esta finalidade, a Secretaria de Reforma do Judiciario e o Centro Brasileiro de Estudos e Pesquisas
Judiciais, com o apoio da Telemar e 0 auxilio do Férum Nacional dos Juizados Especiais e do Conselho
Nacional de Justica, elaboraram o Diagnostico dos Juizados Especiais. O texto que segue tem 0 escopo
de fazer algumas breves consideracfes sobre alguns nimeros apresentados neste diagndstico, que
permitam alguma reflexéo inicial sobre os rumos para a expansdo deste modo ideal de Justica.

A andlise dos dados obtidos pela pesguisa demonstra que, em diversos aspectos, haindicios da
ocorréncia nos Juizados dos mesmos problemas que de ha muito afetam a Justica comum e que podem
inviabilizar seu funcionamento. Estes problemas, que preferimos nominar de pontos sensiveis, s&0 0
excesso de litigiosidade, a dificuldade de realizacdo de conciliacdes, bem como os obstacul os para o
cumprimento dos acordos e das decisbes judiciais, e afatade estrutura e de gestdo. Analisemos cada um
deles rapidamente.

Em primeiro lugar, os Juizados Especiais demonstram sinais de estafa em relagéo ao numero de
processos e de demandas que se apresentam. O numero de questdes levadas a estes 0rgaos da Justica é
exagerado (cerca de 153.364 ao ano por estado em média— apenas no estado de Sdo Paulo foram
contabilizados 983.601 casos em 2004) e as causas desta excessiva litigiosidade devem ser objeto de

atencao.

Umaandliseinicia apontaria o paulatino aumento de competéncia atribuida a estes 6rgéos o motivo do
crescimento do volume de demandas a eles direcionada. Desde sua idealizacdo, os Juizados, que
inicialmente julgavam apenas casos simples, de valor de até 20 sal&rios minimos, passaram a apreciar
guestdes até 40 salarios minimos. Ademais, foi acrescida no rol de suas atribuicdes a execucdo de seus
proprios julgados, a execucdo de titulos extragjudiciais, a acdo de despejo em causa propria e a admissao
de microempresas como reclamantes, dentre outras, que, em tese teriam saturado estes 6rgaos.

No entanto, uma anélise mais apurada do diagndstico ndo aponta a ampliacéo de competéncia como o
fator mais relevante para o excesso de reclamaces e pedidos. Basta citar que o percentual de execugdes
de titulos extragjudiciais nos Juizados representa 9,8% dos casos, 0 despejo em causa propria 0,7% e os
casos com pessoas juridicas no polo ativo apenas 6,2% (ressaltando que o indice das execucdes
extrgjudiciais e das pessoas juridicas como reclamantes ndo se somam, mas se complementam). Em
relacdo a execucao de seus proprios julgados, ndo se pode dizer que seja umatarefa responsavel pelo
atual congestionamento dos Juizados. Por mais que a execucdo seja dificil e tormentosa, a unicidade
entre processo de conhecimento e de execucdo € um fendmeno que vem ganhando espaco na legislacdo
processual (vide Lei 11.232/05) e a harmonizac&o do microsistema que conforma os Juizados ndo pode
prescindir desta competéncia sem comprometer sua consisténcia como institutos de declaracéo e de
efetivacdo de direitos.

Assim, a ampliacéo da competéncia ndo €, per si, responsavel pelo excesso de processos nos Juizados.
N&o se quer, com isso, afirmar que qualquer proposta de ampliacdo de atribuigcdes sgja bem vinda ou
prudente neste momento de sobrecarga, mas apenas esclarecer que o foco da atuacéo para o
fortalecimento do model o ndo é a supressdo de competéncias, mas outro, que pode ser identificado
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guando se analisam as espécies de demandas que congestionam os 6rgdos em analise.

De todas as questfes que se apresentam aos Juizados, 37,2% versam sobre direito do consumidor, e
destas, 22,8% tratam de telefonia. O cerne do excesso de demandas nos Juizados sao as relagdes de
consumo, e, mais especificamente, a prestacéo de servigos de telefonia. Este fendmeno sugere que o
verdadeiro problema que hoje af eta os Juizados ndo se restringe unicamente ao direito individual de cada
consumidor lesionado (ou pretensamente lesionado) pelas concessionérias, mas relaciona-se com outras
guestdes econdmicas e estruturais.

A superacao do problema exige uma reflexao mais ampla, que abarque os model os de concessio de
servicos publicos, aregulacdo do mercado, as regras concorrenciais, e ndo apenas a relacdo isolada de
cada consumidor reclamante com a empresa reclamada. Portanto, € mister que sejam chamados a
reflex&o economistas e outros agentes detentores de conhecimento especifico nestas éreas para a
construcao conjunta de propostas de solucao.

Em segundo lugar cabe apontar a dificuldade para a realizac&o de acordos nos Juizados Especiais. Um
dos principios basilares destes érgdos € a busca da conciliagdo como mecanismo de pacificagdo social e
como, nas palavras de Watanabe, forma de participacéo popular no sistemajudicial, com a presenca de
cidaddos como facilitadores de composi¢es amigaveis. No entanto, o estudo mostra que apenas 34%
dos casos resultam em acordo na audiéncia de conciliagéo.

Por mais que este indicador possa se mostrar distorcido pela omissdo das partes em comunicar a
realizac&o de acordos extragjudiciais, percebe-se que o nimero é aguém do que se desgja. Acrescente-se a
este dado a verificagdo que cerca de 40% destes acordos ndo séo cumpridos e tem-se um quadro
delicado, que aponta mais um elemento sensivel no funcionamento dos Juizados.

Talvez, e com isso ndo se quer precipitar conclusdes definitivas, a qualificagdo e a capacitagéo dos
agentes indutores da conciliac&o esteja abaixo do ideal, e um trabalho no sentido de formar conciliadores
ou mediadores sgja uma estratégia indicada para o enfrentamento deste problema.

Um terceiro ponto que chama a atencéo € a dificuldade na execucéo das decisdes judiciais proferidas no
ambito dos Juizados. Segundo o estudo, afase de conhecimento, nos processos dos Juizados, dura, em
meédia, 349 dias, e afase de execucdo, por suavez, leva 300 dias para ser encerrada.

Certamente a dificuldade para encontrar bens do devedor e outros percal ¢os da etapa executiva sdo
responsaveis pelos altos indices de desisténcia e, conseguientemente, pelo descrédito e pela
deslegitimacao da Justica como meio de pacificagéo social.

Por fim, afalta de investimento afeta 0 bom funcionamento dos Juizados Especiais. N&o se quer, com
isso, afirmar a auséncia de dispéndio de verbas publicas com o sistemajudicial que, no Brasil, chegaa
3,6%, maior do que em muitos paises de primeiro mundo.

Quer-se gpontar que, em Mmuitos casos, a organizagao interna da Justica ndo reconhece nos Juizados
Especiais institutos prioritérios para sua legitimacdo, conferindo menor aporte de recursos do que o
necessario para sua consolidacéo e, muitas vezes, relegando aos mesmos um papel coadjuvante a Justica
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comum.

Prova disso é gue 0 nimero de juizes da Justica comum (em meédia 291 por estado) é

desproporciona mente menor que o nlimero de juizes dedicados aos Juizados (35 por estado)l, o que
gera, por consequiéncia, um numero discrepante de 915 casos novos ao ano por juiz comum, enquanto
gue cada juiz de Juizado recebe 2.093 casos novos por ano.

O excesso de demanda, a dificuldade para a conciliagdo, para a execucdo e julgados e ainversdo de
prioridades de investimento sdo 0s pontos sensiveis que devem ser observados e superados paraa
expansdo do modelo dos Juizados como mecanismo de solugéo de conflitos.

O enfrentamento destes pontos ndo pode ser levado a cabo através de formulas magicas. Os gargal os ndo
serdo suprimidos imediatamente. No entanto, uma estratégia de superacdo dos problemas faz-se
necessaria e algumas propostas ja se mostram capazes de pavimentar o caminho para a consolidacéo dos
Juizados, especia mente no plano das reformas legidativas e das reformas de gestéo.

No que serefere areformalegidativa, cumpre citar a recente aprovacdo da Lei 11.232/05, que modifica
0 sistema de execucdo de titulos judiciais. O novo texto do Cédigo de Processo Civil, que smplifica
significativamente a etapa de execucéo na Justica Comum foi inspirado em algumas regras que ja
vigoravam para o0s Juizados Especiais, como € o caso do fim da citagéo para esta segunda fase do
processamento (Lei 9.099/95, art. 52, 111). No entanto, alguns dispositivos inovam ainda mais e podem
gjudar a superar alguns gargal os apontados.

Assim, a previsdo de uma multa de 10% para o devedor condenado que n&o pagar no prazo estipulado na
norma, pode ser aplicada no ambito dos Juizados e, com isso, servir como importante mecanismo e
inibi¢do de ndo cumprimento de sentencas, reduzindo o prazo de execucéo.

No mesmo sentido, alLei 11.276/06, que permite ao juiz negar seguimento ao recurso quando sua
sentenca estiver de acordo com stimula do Supremo Tribunal Federal ou do Superior Tribunal Justica, e
alei 11.277/06 que autoriza o magistrado arejeitar de plano um pedido, sem citar o réu, quando o
mesmo jativer decidido sobre questéo de direito idéntica em processo anterior, o passiveis de
aplicacdo nos Juizados Especiais e podem gjudar para melhorar a eficiéncia e a racionalidade dos
procedimentos que tramitam nestes érgaos.

No entanto, ndo se muda a realidade por decreto. Por mais que a aprovagao de novas leis sgja
importante, e até mesmo indispensavel para a conformacdo de umanova culturajuridica (aproprialel
gue criou os Juizados € prova evidente desta afirmacao), sua aplicacdo concreta exige mudancas na
administracdo da Justica e na mentalidade dos operadores do direito.

Paratal, € imprescindivel uma atuacéo que independa dalei, e que sejarefletida em atos administrativos
passiveis de enfrentar os problemas arrolados.

A qualificacdo de mediadores, a sistematizacdo de informagtes sobre as praticas gerenciais de sucesso
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nos diversos Juizados espalhados pelo pais, ainversdo de prioridades, que garanta aos Juizados uma
estrutura digna para o bom desempenho de suas competéncias, a utilizagdo de insumos de informatica
para garantir eficacia aos atos indispensaveis ao processo (como penhoras online) ou para ampliar o
acesso a Justica (como os Juizados Especiais virtuais), aintensificagdo de projetos criativos e ousados
para aproximar a Justica dos cidadéos (como os Juizados itinerantes), séo exemplos de reformas de
gestdo que ndo dependem de alteracéo legal, ndo dependem de deliberacdes legidlativas, mas apenas da
vontade politica dos agentes responsaveis pela conducdo da politicajudiciaria

A reforma legidativa e areforma de gestéo, aliadas a uma conscientizagéo paulatina da importancia dos
Juizados Especiais sdo os caminhos para a consolidacdo deste modelo de Justica no pais.

Somente com a expansao do ideal dos Juizados sera possivel um Judiciério efetivamente legitimo pela
sociedade. Somente pela disseminacéo dos principios e da forma de atuacdo destes institutos sera
compreendido que, afinal de contas, a Justica ndo se faz respeitar pelo linguajar rebuscado, pela
roupagem solene, pela suntuosidade da estrutura, pelos ritos e dogmas.

A Justica se faz respeitar, e se legitima, se, ssimplesmente, funcionar, e, este funcionamento reside na
eficiéncia em resolver conflitos, de maneiraracional, célere e, fundamentalmente, democrética e
acessivel a populacdo que deposita nela a expectativa final de superar 0s impasses naturais davidaem
sociedade.

Nota de Rodapé

1. Os numeros do CNJ tratam, exclusivamente, como Juizes de Juizados tanto aqueles que se dedicam
exclusivamente a estes 0rgaos como aquel es que atuam duplamente nos Juizados e no 1° grau.
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