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Tecnologia € para garantir seguranca, e nao violar intimidade

O uso dos aparel hos da tecnologia da informacao tem se multiplicado diariamente. Até fins da década
passada, a grande rede era formada, principal mente, por computadores pessoais. A tendéncia acentuada
com o0 aumento do poder de processamento e espaco de memoria em aparelhos moveis € propiciar 0s
MEeSMOS recursos que outrora estavam somente atrel ados a mesa de trabal ho para aparelhos méveis.

Com isto, ainternet e atecnologia destrocaram de vez os conceitos impostos pel os limites geogréficos.
Provadisso é que até o final do ano ha a estimativa de que teremos no Brasil mais de 100 milhdes de
linhas de aparel hos celulares em uso.

A interatividade instantanea tem aumentado sobremaneira por meio de inUmeras novidades como
celulares com cameras e acesso ainternet, webcams, palmtops, notebooks, cameras digitais, redes sem
fio cada vez mais abrangentes, além de sistemas de seguranca sofisticados que proporcionam um
monitoramento remoto de pessoas.

Ha noticia de que em Chicago, além das cameras existentes no centro da cidade para combate ao crime,
estdo instalando potentes antenas para captacéo de audio originados das conversas dos pedestres com a
venda de receptores deste sinal a pregos maédicos.

Os servicos de relacionamento através de redes sociais nainternet constituem sucesso no Brasil e nos
Estados Unidos, especiamente nafaixa etaria mais jovem. O brasileiro prima-se pelo exibicionismo e
adora as novidades tecnol 6gicas sem se preocupar muito com 0s riscos que estas poderdo causar-lhe,
revelando ingenuidade diante dessa sociedade interconectada.

N&o h& davidas de que os avancos tecnol 6gicos sempre irdo potencializar o risco da privacidade das
pessoas. E lamentéavel que a nossa legislacio penal ndo tenha sido adaptada para punir com maior rigor
os danos causados pel os crimes contra honra praticados pelo meio eletrdnico, embora se espere que as
indenizacOes reparatérias aos danos causados pela multipla disseminagdo incontrolavel dos dados pela
rede seja compativel com alesdo causada aimagem das pessoas.

N&o temos ainda uma nocdo exata do alcance do perigo dessa exposicao. Isto éjustificavel, pois ainda
gue mais de 30 milhdes de brasileiros facam uso dainternet e celulares diariamente, s comegcaram a
lidar com essa troca de informagéo em larga escala ha pouco mais de dez anos.

Atualmente, 0s jovens ou mesmo as criangas tém acesso a um computador e a um aparelho celular ainda
nainfancia. E o que isto significa? Certamente os pais ndo estdo preparados para educar seus filhos a
lidar com superexposicao. Os recursos dos aparel hos que estes jovensirdo utilizar daqui a dez anos
propiciaram talvez que estes tenham muito mais experiéncia que nés paralidar com os problemas de
privacidade online. Com o tempo, eles terdo muito mais experiéncia que nos.

A duvida que paira diante destes problemas € a seguinte: qual € o limite do monitoramento el etrénico?
Sera que os detentores da infra-estrutura tecnol 6gica tém o direito de monitorar eletronicamente
gualquer cidaddo pelo simplesfato de ter implantado o big brother sustentado pela necessidade de

Page 1
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 27/04/2006



@ CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

preservar sua seguranca?

Embora os tribunais brasileiros tenham decidido de forma casuistica, na maioria das vezes, afavor das
empresas, considerando como licitas as provas coletadas do meio el etrénico para demitir funcionarios,
estas decisdes ndo se atrelam apenas ao fato de atribuir o direito de monitoramento aqueles que detém a
infra-estrutura.

O aspecto principal paraaferir se ha possibilidade do monitoramento estd veiculado aincidéncia da
violacdo aintimidade, personalidade e a privacidade das pessoas.

Muitas vezes, agueles que detém ainfra-estrutura podem estar manuseando, até mesmo de forma
intencionada, diversos dados sensiveis a intimidade e a privacidade das pessoas, mas ndo poderdo tomar
atitudes contrérias a estas, fundamentado neste conhecimento. Se isto acontecer, € bem provavel que esta
prova seja considerada como ilicita.

As garantias aos direitos a individualidade, a personalidade, a liberdade ou a privacidade, ndo obstante
serem asseguradas constitucionalmente, ndo serdo interpretadas de forma absoluta, em confronto a
outras garantias igual mente relevantes como insubordinacdo, o dever da empresa de ser responsavel
pelos atos de seus funcionérios, divulgacéo de dados sigilosos e segredo profissional ou combate a
préticas de pedofilia e pirataria de softwares.

|sto demonstra como a questéo é complexa. Os recursos tecnol 0gicos devem ser utilizados sem a
expectativa explicita de invasdo de privacidade ou intimidade de terceiros. A expectativaideal é ade que
guem monitora possa usar dos recursos tecnol 6gicos para sua seguranca no esclarecimento do
responsavel por ilicitos sem cometer abusos as garantias dos cidadéos de forma moderada, generalizada
eimpessoal.

E de se esperar que as proximas decisdes sobre monitoramento eletrénico continuem a ser analisadas
caso a caso, buscando definir e exemplificar os limites do monitoramento eletrénico.
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