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A internet e seusreflexos nasrelagbes de consumo

O temaimpressiona pela magnitude, pois, numa sociedade de mercado, na qual 0 consumo insere-se nas
relacdes sociais a ponto de influenciar as regras de conduta do povo, falar-se em relacéo de consumo € o
mesmo que aludir atodo o sistema de normas éticas e juridicas informadoras e garantidoras da propria
estrutura social do pais.

A relevancia desse tema em sociedades como a brasileira, cujos fundamentos séo esteados nas liberdades
deiniciativa e de concorréncia (art.1°, CF), é incontestavel pelo fato dos conceitos negociais serem
ungidos pelo texto constitucional e apresentarem-se, por isso, como estruturais da ordem sbcio-
econdmica.

E esses conceitos, sob os reflexos do extraordindrio progresso tecnol dgico, influenciam sobremaneira o
comportamento social bastando observar, ainda que sem qualquer compromisso cientifico, os seus
efeitos nas Ultimas duas décadas.

O notavel avanco datecnologia nos ultimos decénios deflagrou verdadeira revolugdo no universo
cultural de paises sob regimes de liberdade politica, provocando sensiveis mudangas comportamentais e
reflexdes sobre principios juridicos até entéo considerados estaveis.

A internet e a criagdo do comercio eletronico sdo bons exemplos disso, pois tendo a nova tecnologia
desprezado os solidos arquétipos do tempo e da distancia, gerando a possibilidade da realizacéo da
chamada “ sincronizagéo instantanea’, pela qual numerosas operagoes podem ser realizadas ab mesmo
tempo, independentemente da distancia entre os interessados, provocou importante quebra de paradigma
em relacdo as tradicionais operagdes sequienciais.

Abriu-se, com isso, ampla expectativa para rediscusséo de principios contratuais, mormente no que
tange as pactuactes a distancia, pois além dos recursos da internet tornarem presentes as pessoas,
independentemente da distancia que as separe, também eliminaram o lapso temporal entre uma proposta
de negécio e a sua aceitacdo, possibilitando, ainda, a assinatura digital imediata de qualquer acordo.

No ambito das relacdes comerciais, proporcionaram a colocacdo nos mercados de uma gama
diversificada de produtos, que séo tornados rapidamente obsoletos pela chegada de novas geragdes de
produtos semel hantes, diferenciados das geracdes anteriores, quase sempre, por minimos ganhos
técnicos ou qualitativos. Essa diversidade, contudo, mantém agucados os desejos do consumidor
moderno, interessado e participativo, sempre atento e avido as novidades, mesmo que estas

eventual mente mais satisfagam seus desejos hedonisticos que as suas reai s necessidades.

Em interessante texto, publicado sob o sugestivo titulo “Declinio do comprador ascenséo do
consumidor”, o ilustre psiquiatra e professor Jurandir Freire Costal afirmou que a produco industrial
em grande escala, possibilitada pelo avancgo tecnol 6gico, mudou o sentido do ato de fabricar e de
consumir, pois “quem produzia néo se apercebia mais como autor de coisas feitas para atender
necessidades reais, mas para serem vendidas, sendo ou ndo necessarias’.
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Se as sociedades atuais dispdem de recursos técnicos para, rapidamente, produzirem bens de consumo
cada vez mais sofisticados, os habitos de consumo também se refinaram proporcionalmente e as
exigéncias do consumidor tornaram-se especificas sobre o que desgja consumir ou sobre 0 que exige que
sgja produzido para atender a demanda especia mente determinada pela manifestacéo da sua vontade.

David Siegel , entusiasta observador do progresso tecnol 6gico do ultimo decénio, no livro “Futurise your
Interprise: Business Strategy in the Age of the E. Customer”, escreveu gue o ano 2000, por ele definido
como o inicio do “Novo Mundo”, marcou a grande ateracéo nas regras mercadol 6gicas mundiais, por
representar o fim dos chamados “ produtos direcionados’, que s&o aquel es produzidos e postos no
mercado com o intuito de conquistar um nimero cada vez maior de clientes consumidores, e 0 inicio dos
“produtos direcionados pelo cliente”, que séo os produzidos para atender as exigéncias do proprio
consumidor.

N&o ha duvida de que houve uma inversao nos poélos da relagdo comercial, com atransferéncia do
consumidor, da posicdo de elemento passivo e, deste modo, sujeito a conquista dos produtores e
distribuidores, para a de agente ativo e conquistador, determinando as regras do jogo e exigindo o que
guer consumir e amaneira pela qual os bens desgjados devem ser produzidos e colocados a sua
disposi¢cao no mercado.

Poucos desconhecem que simples maguinas fotogréficas ou cameras de video também séo
computadores, cada vez mais aptos a processar imagens e textos com eficacia e rapidez, e de que a
reuni&o desses recursos tem como objetivo tnico municiar o consumidor com a ferramenta adequada a
enfrentar a dindmica da vida moderna.

Preconiza-se que cinéfilos brevemente poderdo interagir nas producdes audiovisuais e que estas seréo
certamente produzidas por encomenda.

Apesar disso, o Cadigo do Consumidor, muito embora tenha destacado, nos artigos de abertura, ser o
objetivo daLe abuscado equilibrio nas relacdes de consumo, desprezou esta premissa nos artigos
precedentes, conferindo ao consumidor a condicao de hipossuficiente, 0 que representa postura
paternalista, retrégrada e, obviamente, injustificavel nos dias de hoje.
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