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Revista n&o pode renovar assinatura automaticamente

Renovar assinatura de revista sem o consentimento do cliente viola o artigo 39 do Codigo de Defesa do
Consumidor, que estabel ece como pratica abusiva o envio ou entrega de qualquer produto ou servico
sem solicitacéo prévia. O entendimento, unanime, € da 162 Camara Civel do Tribunal de Justicado Rio
Grande do Sul.

A decisdo condenou o Grupo de Comunicagdo Trés arestituir a quantia indevidamente cobrada em
dobro para o cliente, além de arcar com reparacao por dano moral no valor de R$ 1,2 mil.

O contrato firmado previa o recebimento das publicagdes Isto E Dinheiro e Planeta, por tempo e
guantidade determinados. As parcelas eram pagas por débito nafatura do cartdo de crédito. Decorrido o
prazo ajustado, a empresa continuou remetendo exemplares mesmo apds a cliente ter pedido o fim da
assinatura.

A Editora Trés alegou que o sistema de renovacao automatico € informado aos assinantes em tempo
habil para que possam cancelar o servico e afirmou que ndo caberia a restituicéo dos valores, ja
creditados em nome do leitor.

O relator da questdo, desembargador Claudir Fidélis Faccenda, entendeu que a cobranca éilega e que
deve ser aplicado no caso o artigo 42 do CDC, que estabel ece que “o0 consumidor cobrado em quantia
indevidatem direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso,
acrescido de correcdo monetéria e juros legais, salvo hipétese de engano justificavel.”

Votaram com o relator os desembargadores Ergio Rogue Menine e Helena Ruppenthal Cunha.
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