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Banco deve checar veracidade de documentos que recebe

O banco é responsavel por checar a veracidade dos documentos com 0s quais o cliente abre uma conta.
Com esse entendimento, o Tribunal de Justica de S&o Paulo condenou o Santander a pagar indenizagdo
de 150 sal&rios minimos por danos morais a Marisa José de Oliveira, vitima de negligéncia da instituicéo
financeira.

A decisdo foi da 12 Camara de Direito Privado do TJ paulista. Os desembargadores consideraram o
banco culpado por ndo ter agido com a devida cautela na abertura, em nome de outra pessoa, de conta-
corrente, distribuicdo de taléo de cheque e nainscricdo do nome da cliente nos servicos de restricdo ao
crédito. Cabe recurso ao STJ.

“E sabido que os bancos exercem atividade que hoje é mais rentavel e lucrativa que qual quer outra que
possa existir, devendo ser inserido no risco do seu negdcio a necessidade bésica e elementar pela
negligéncia causadora de danos aterceiros’, afirmou o relator De Santi Ribeiro, no que foi seguido pelos
desembargadores Elliot Akel e Luiz de Godoy.

O banco foi acusado de abrir conta corrente em favor de pessoa estranha— Marisa Munhoz —, que
apresentou documentos de Marisa José de Oliveira. Depois de abrir a conta, forneceu taléo de cheques e
guando estes foram devolvidos por falta de fundos inscreveu 0 nome da autora nos cadastros de 6rgéos
de restricdo ao crédito, sem nada informar acliente, como mandaalei.

A turma entendeu gue o banco agiu com negligéncia. Para €la, ndo fosse a conduta, no minimo
reprovavel, o evento danoso n&o teria ocorrido. “E inequivoca a conduta cul posa do banco apelado ao
abrir a conta bancéria sem tomar as cautel as bési cas rel acionadas a autenticidade dos documentos.
Ressalte-se que ndo € incomum a abertura de conta corrente com documentos fal sos, a exigir a redobrada
cautela dos bancos.”

O relator ndo aceitou o0 argumento do Santander de que era téo vitima quando a autora: “N&o se pode
acolher atese do recorrido, de que teria sido vitima de estelionataria, olvidando-se da prépria
negligéncia. O fornecimento de tal&o de cheques a quem n&o era correntista e sem constatacéo de
veracidade dos documentos apresentado por Marisa Munhoz, constitui-se em ato independente,
fornecendo municédo a atuacdo de estelionatério em potencial”.
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