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Empresa deve indenizar passageira por cancelar passagem

A Justica mineira condenou empresa aérea Gol a pagar indenizacéo de R$ 2,5 mil por danos morais e R$
115 por danos matérias para um funcionaria publica que teve sua passagem cancelada sem sua
autorizacéo. A deciséo é da 122 Camara Civel do Tribunal de Justica de Minas Gerais.

Segundo os autos, em marco de 2005, a consumidorafez areserva, pelainternet, de uma passagem aérea
de Porto Alegre para S&o Paulo. No dia do embarque, foi informada no aeroporto que sua passagem
havia sido cancelada um dia ap0s a reserva, por uma pessoa chamada Antonio.

Sem dlternativa, afunciondriateve de comprar uma passagem de 6nibus no valor de R$ 115 para chegar
a Sao Paulo, pois outra passagem aéreairia custar trés vezes mais que o valor da que foi cancelada.

Na agdo em que requereu indenizag&o por danos morais e materiais, a consumidora alegou que a
empresa agiu com descaso, e que isso |he provocou danos de ordem moral e material.

Em sua defesa, a companhia aérea alegou que o cancelamento foi feito por terceiro de formalegal, pois
o tal Antonio tinha os dados pessoais da consumidora e respondeu corretamente todas as perguntas
necessarias ao cancelamento da passagem.

Em primeirainstancia, aempresafoi condenada a pagar indenizac&o por danos morais e materiais.
Companhia e consumidora recorreram da decisdo. A funcionéria pretendia aumentar a indenizacéo.

No entanto, a decisdo de primeirainstanciafoi mantidaintegralmente pelo Tribunal de Justica de Minas
Gerais. Os desembargadores entenderam que a empresa, ao executar o0 cancelamento, agiu na contramao
das cautelas necessarias a seguranca do procedimento, pois ndo informou atitular da reserva sobre o
cancelamento. Além disso, eles entenderam que ndo havia provas de que o cancelamento tivesse sido
efetuado por terceiro.

Em seu voto, o relator, desembargador Saldanha da Fonseca, destacou que, em tais situagoes, a
reparacao por danos morais € obrigatoria, principalmente por terem ocorridos frustracéo e contratempos,
jaque aviagem teve de ser feita por 6nibus e, consequentemente, foi mais longa.
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