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Revista de cliente na saida da loja causa dano mor al

Revista de consumidor na saida daloja € vexatorio, constrangedor e deve ser devidamente indenizado.
Com esse entendimento o juiz Luis Eduardo Scarabelli, do Juizado Especial Civel Central de Sdo Paulo,
condenou as lojas Marisa, da capital, a pagar indenizacdo de R$ 12 mil por danos morais auma
consumidora que, depois de deixar o local, foi abordada por seguranga daloja que arevistou para
averiguar se havia produtos ndo pagos entre seus pertences.

Scarabelli entendeu que “o vexame, a dor, 0 constrangimento sao notorios e evidentes, e comprovados
por iddnea provatestemunhal”. Segundo o juiz, “ o contexto probatério, aliado a responsabilidade
objetiva dafornecedora, implicaintegral procedéncia da demanda, com o reconhecimento de dano moral
indenizavel”.

De acordo com 0 processo, ao deixar o estabel ecimento, no centro da cidade, a consumidora foi
surpreendida com o disparo do alarme do local e, em seguida, abordada por seguranca do local que a
revistou nadarua, nafrente de outras pessoas e de outraloja. Parao juiz foi descabida aformade
atuacdo daloja perante a consumidora.

Em sua defesa aloja alegou gque as vezes, 0s responsaveis pel os caixas esquecem detirar o alarme do
produto, que aciona indevidamente o sistema de seguranca.

Rebatendo a alegacdo do estabelecimento, o juiz afirmou que “ se a propria preposta admite que hafalhas
no atendimento e no correspondente sistema de seguranca, como se admitir a abordagem grosseira, vil e
abusiva da autora no meio darua? Seria preferivel, no caso da autora, que a empresa ré arcasse com
eventual prejuizo ao invés de atuar de maneiratéo esdrixula’.

Atuaram na defesa da consumidora os advogados Felipe de Castro Patah e Paulo Cesar Flaminio do
escritorio Advocacia Flaminio.
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