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Recur so Especial ndo serve parareajustar indenizacao

Em Recurso Especial éinviavel conhecer a exata extensdo do dano moral sofrido e estabel ecer
indenizacdo diferente da que foi fixada em decisio anterior. Com esse entendimento a 32 Turmado
Superior Tribunal de Justicarejeitou recurso de um consumidor que pretendia rediscutir o valor e data da
contagem dos juros e correcao na acao de indenizagdo que ganhou contraa Telemar Norte Leste S/A.

A Turma manteve decisdo que condenou a empresa a pagar indenizacéo de R$ 15 mil com juros
moratérios e correcdo monetaria a partir da data da condenacéo a Josemar Bezerra Raposo, do
Maranhdo. A empresafoi condenada pelo atraso de cinco anos nainstalagéo de linha telefonicaem area
rural. Asinformagdes séo do STJ.

O consumidor entrou na Justica contra a Telemar para ser ressarcido por danos materiais e morais
sustentando ilicito contratual, caracterizado pelo atraso na prestacéo do servico. A primeirainstancia
negou o pedido.

O usuério apelou e a 32 Camara Civel do Tribunal de Justica do Maranh&o acolheu o pedido. “ Diante de
todo exposto, conheco do recurso e dou-lhe provimento para condenar a empresa apelada a pagar ao
apelante a quantia de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), valor de hoje, que devem ser acrescidos de juros
moratorios a taxa legal — artigos 293 do Codigo de Processo Civil e 1062 do Cédigo Civil — e de
correcéo monetaria— pelos indices legais — até a data do efetivo pagamento, invertendo-se os 6nus da
sucumbéncia’, afirmou o desembargador.

Segundo o Tribunal, o contrato de prestacéo de servicos € de adesdo e eventuais duvidas se resolvem em
favor do consumidor, cuja boa-fé é presumida. “ O valor do dano moral deve ser arbitrado com
moderacdo, de acordo com o grau de culpa, o nivel socio-econdémico do autor e, ainda, o porte
econdmico da empresa-re”.

Insatisfeito com os R$ 15 mil, o consumidor interpds Embargos de Declaracéo para discutir o valor da
indenizacdo e o prazo inicial para contagem dos juros moratorios e da correcdo monetaria. Os Embargos
foram rejeitados, levando o usuério arecorrer ao STJ, alegando ofensa aos artigos 165, 458, 11, e 535, |1,
do Cadigo de Processo Civil. Segundo afirmou a defesa, as omissdes apontadas ndo foram sanadas.

A 32 Turma ndo conheceu do recurso. Para 0 ministro Antonio de Padua Ribeiro, relator do caso no ST,
“conhecer a exata extensdo do dano moral sofrido pela parte e determinar valor indenizatério diverso do
que fixado com razoabilidade no acérdéo recorrido € inviavel em recurso especia”, observou,
lembrando a simula 7 do STJ, que impede reexame de provas.

Segundo explicou 0 ministro, se o prejuizo que o consumidor aega decorre justamente da demorana
prestacao do servicgo telefonico, € possivel estabelecer como termo inicial dos juros daindenizacéo a
data da publicacéo do julgamento, pois o valor arbitrado nesses casos ja leva em conta o transcorrer do
tempo.
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Resp 618.940

Leia aintegra da decisdo

RECURSO ESPECIAL N°618.940 — MA (2004/0002557-0)
RELATOR: MINISTRO ANTONIO DE PADUA RIBEIRO
RECORRENTE: JOSEMAR BEZERRA RAPOSO
ADVOGADO: SIDNEY FILHO NUNES ROCHA E OUTROS
RECORRIDO: TELEMAR NORTE LESTE S/A
ADVOGADO: CARLOS FREDERICO TAVARES DOMINICE E OUTROS
RELATORIO

EXMO. SR. MINISTRO ANTONIO DE PADUA

RIBEIRO (Relator):

Trata-se de recurso especial interposto com fundamento nas alineas“a’ e “¢” do permissivo
constitucional. O recorrente, Josemar Bezerra Raposo, gjuizou agao contra arecorrida, Telemar Norte
Leste S/A, afim de haver reparacéo por danos materiais e morais decorrentes deilicito contratual .
Alegou que arecorrida, passados cinco anos da conclusio do contrato, ndo tinhainiciado a prestagéo do
Servico.

Em primeiro grau, os pedidos foram julgados improcedentes (fls. 212/218). A Terceira Camara Civel do
Tribunal de Justica do Maranh&o deu provimento a apelacdo do recorrente, consoante se verificada
ementa do acordéo:

“PROCESSO CIVIL. APELACAO. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. CONCESSIONARIA
TELEFONICA. NAO INSTALACAO DE LINHA NA ZONA RURAL. INVERSAO DO ONUS DA
PROVA. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

| — O contrato de prestacdo de prestacéo de servicos é de adesdo, onde eventuais dividas resolvem-se em
favor do consumidor do servico, cuja boa-fé é presumida, nos termos da exegese do art. 6.°, VIII, do
Cadigo do Consumidor.

Il — O valor do dano moral deve ser arbitrado com moderagéo, de acordo com o grau de culpa, o nivel
sdcio-econdmico do autor e, ainda, o porte econémico da empresa-ré, guiando-se o aplicador dalei pelos
critérios determinados pela doutrina e pelajurisprudéncia, valendo-se de sua pratica processual e do bom
senso, vigilante as peculiaridades do caso concreto.
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[l — Apelo provido” (fl. 278).

A fim de ensgjar manifestacdo arespeito da correcdo monetaria, dos juros moratérios, dos honorérios
advocaticios e do valor daindenizacdo, o recorrente opds embargos de declaracéo, que foram rejeitados
pelo acorddo de 305/311.

Insatisfeito com a verba indenizatéria, bem como com o termoinicial dos juros moratérios e da correcéo
monetaria, 0 recorrente aponta, no especial, contrariedade aos arts. 165, 458, 11, e 535, 11, do Codigo de
Processo Civil. Sustenta que as omissdes apontadas nos embargos ndo foram sanadas.

Procura demonstrar, também, a ocorréncia de dissidio jurisprudencial quanto ao valor daindenizagdo
fixada e quanto aos juros moratorios e a correcao monetaria.

Em suas contra-razdes, a recorrida alegou falta de interesse em recorrer do que decidido arespeito da
indenizacdo e auséncia de comprovagao analitica da alegada divergéncia pretoriana.

E o relatorio.
EMENTA

Direito do Consumidor. Instalacéo de linha telefénica em area rural. Inadimplemento contratual da
prestadora de servicos telefonicos. Dano moral. Valor da indenizacdo. Termo inicial dosjuros
moratorios e da correcido monetaria.

| — Quando o acdrdao recorrido esta bem fundamentado e contém pronunciamento sobre toda a questdo
litigiosa que foi devolvida ao julgador, ndo se identifica ofensa aos arts. 165, 458, I, e 535, 11, do
Cadigo de Processo Civil.

Il — Conhecer a exata extensdo do dano moral sofrido pela parte e determinar valor indenizatorio diverso
do que fixado com razoabilidade no acérddo recorrido é inviavel em recurso especial, mercé da
necessidade do reexame de prova. Aplicacdo da SiUmulan.® 7 desta Corte.

Il — Se o prgjuizo que o recorrente alega decorre justamente da demora na prestacéo do servico
telefénico, que tardou anos para ser implementado, € possivel estabelecer como termo inicia dos juros
daindenizac&o a data da publicacdo do julgamento, pois o valor arbitrado nesses casos jaleva em conta
o transcorrer do tempo.

IV — Recurso especial ndo conhecido.
VOTO

EXMO. SR. MINISTRO ANTONIO DE PADUA
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RIBEIRO (Relator):

O recurso especial ndo merece ser conhecido. Com efeito, diz o recorrente que o Tribunal a quo deixou
de se manifestar sobre os temas suscitados nos embargos de declaragéo, razéo pelaqual teriam sido
violados os arts. 165, 458, I1, e 535, 11, do Codigo de Processo Civil.

Ocorre que todos o0s temas suscitados pel as partes foram analisados em acordéo fundamentado e,
portanto, ndo ha como considerar violados aquel es artigos. Nos embargos que opds, o recorrente pediu
manifestacéo sobre a indenizagdo, cujo valor entendia baixo, bem como sobre honorérios advocaticios e
o termo inicia dosjuros e da correcdo monetéria.

Como se verifica, tais temas ja haviam sido tratados no acérddo embargado (fls. 278/285) e, por isso, 0s
embargos haveriam mesmo de ser regjeitados. E no voto condutor do acordéo de fls. 315/321, ressaltou-se
0 gue Sse segue:

“Com efeito, ndo vislumbro omissdo quanto a ndo fixagéo de termo a quo paraincidéncia de correcéo
monetéria, bem como dos juros moratorios, pois quando arbitrei 0 valor daindenizacdo, deixei bem
claro que os mesmos incidiriam a partir da prolacéo do decisum.

Sem embargo, foi ainac&o da prestadora de servico que ensejou 0s danos morais. Assim, adotar como
termo a quo a data da celebragdo do contrato, como quer o embargante, e sobre a mesmafazer incidir
correcao monetaria e juros moratérios, implicaria bis in idem em detrimento da embargada.

N&o bastasse, nenhuma das simulas transcritas amoldam-se ao presente caso. A uma, porque a
indenizacdo resultou da ndo prestacéo de servico pelo qual encontrava-se obrigada a embargada,
desmerecendo, portanto, acolhida o ensaio de adotar por termo inicial a data da celebracdo. A duas, pois
aresponsabilidade que ensgou a presente indenizagdo decorreu do inadimplemento de contrato, ndo se
enquadrando, também, no verbete citado pelo embargante. A trés, porque quando fixel o valor, arbitrel
montante necessario areprimir e inibir a empresa embargada repitatal conduta, assim como almejei
ressarcir financeiramente o embargante pel os dissabores sofridos em virtude da conduta omissiva da
prestadora de servico.

Nessa esteira, cabe transcrever referidos trechos, os quais funcionam como uma pa de cal sob adita
0Mmi ss&o:

(...)

Portanto, ndo ha qual quer omisséo no acordéao impugnado, pois diferentemente do suscitado pelo
embargante, ndo subsistem as alegadas omissdes a uma leitura do acérddo embargado.

No que concerne a fixagao dos honorarios advocaticios, entendo que ndo existe a dita obscuridade, pois
guando inverti 0 dnus da sucumbéncia, o valor arbitrado, no montante de 20% (vinte por cento), incidiu
sobre a condenacdo, tendo em vista a natureza juridica da decisdo embargada, bem como a exegese do
art. 20, 8 3.2, do Cdédigo de Processo Civil.
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Logo, em sendo a natureza juridica da deciséo prolatada por esta Camara diversa da deciséo do juiz
monocratico, € manifesto que o valor considerado é o da condenacéo.

Ora, os honorarios arbitrados no juizo singular foram escorreitos. Destarte, a partir do momento que esta
Camarareformou tal sentenca, julgando procedente a apel acdo, condenando o apelado ao pagamento de
indenizag&@o, bem como invertendo o 6nus da sucumbéncia, os honorarios incidiram sobre o percentual
do valor da condenacéo.

“Logo, ndo estando presentes os requisitos ensejadores dos embargos declaratérios, verifico que este
recurso deve ser rejeitado, pois que com o fito exclusivamente procrastinatorio, ato repugnado pelo
ordenamento juridico péatrio” (fls. 317/320). N&o existe, pois, omissdo nem auséncia de fundamentos.
Constata-se gque 0 objetivo do recorrente, quando opds os embargos, era apenas rediscutir a causa e obter
julgamento favoravel, sem que o julgado tivesse realmente algum dos vicios enumerados no art. 535 do
CPC.

No que se refere ao alegado dissidio jurisprudencial na aplicagéo do art. 159 do Cédigo Civil (1916) e no
valor fixado para aindenizac&o, melhor sorte ndo tem o recorrente.

Apurar aexata medida do dano moral suportado pelo recorrente com o fito de alterar aquele valor ndo
prescinde do exame de matéria probatéria, 0 qual ndo pode ser levado a efeito em recurso especial.
Avaliar a extensdo do dano, sua repercussao na esfera moral do recorrente, a capacidade econdmica das
partes, entre outros fatores, implica afronta ao disposto na Sumulan.® 7 deste Tribunal.

E bem verdade que, segundo vem sendo decidido, o valor daindenizagio por dano moral esta sujeito ao
controle desta Corte, sendo recomendavel que a sua fixacdo seja feita com razoabilidade.

Mas arevisdo tem em miraresguardar o direito federal, que seria ofendido quando a indenizacéo fosse
arbitrada em valores irrisorios ou excessivamente altos. Entretanto, consideradas as peculiaridades do
caso, ndo se vislumbra exorbitancia no valor fixado capaz de superar o 6bice sumular e justificar a
intervencao deste Tribunal.

O recurso especial também ndo comporta provimento quanto aos outros temas a respeito dos quais se
alegou a existéncia de dissidio jurisprudencial.

O Tribunal aquo, ao fixar o termo inicial dos juros e da correcdo monetéria, assim se pronunciou:

“Diante de todo exposto, conhego do recurso e dou-lhe provimento para condenar a empresa-apelada a
pagar ao apelante a quantia de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), valor de hoje, que devem ser acrescidos
de juros moratérios a taxa legal — artigos 293 do Cédigo de Processo Civil e 1062 do Cédigo Civil — e
de correcéo monetaria— pelos indices legais — até a data do efetivo pagamento, invertendo-se os 6nus
da sucumbéncia’ (fl. 285).

Como se vé desse trecho e do teor do acérdéo proferido em embargos de declaragéo (fl. 317,
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especificamente), 0s juros e a correcdo monetériaincidirdo, consoante decidido, a partir da data da
prolacéo do julgado.

No ponto, o recorrente procura estabel ecer divergéncia com julgados desta Corte em que se determinou,
peremptoriamente, que os juros deveriam ter como termo inicial a data da citagdo. Assim se decidiu nos
julgados proferidos no Resp. n.° 401.115/RJ e no Resp. n.° 292.472/SP, apontados como paradigmas
(copias acostadas as fls. 455/471). Outrossim, o recorrente apontou dissidio com julgados em que se
determinou gque a correcdo monetariadeveriaincidir a partir do efetivo prejuizo e em que se aplicou a
Simulan.® 43 deste Tribunal.

A tese seduz, mas ndo merece ser acolhida. 1sso porque, nos casos tratados nos paradigmas, cuidou-se de
eventos especificos, pontuais, que trouxeram prejuizos patrimoniais ou extrapatrimoniais a parte
contratante.

No Resp. n.° 401.115/RJ, tratou-se de queda de passageiro de composicdo ferroviaria. No Resp. n.°
292.472/SP, cuidou-se de acidente que causou ferimentos em passageiro de 6nibus. No Agravo
Regimental nos Embargos de Declaragéo no Agravo de Instrumento n.° 270.077/RS (fls. 473/476),
tratou-se de pagamento, a menor, de importancias em contrato de representacdo. E no Resp. n.°
101.033/RJ, tem-se 0 caso, novamente, de |esbes em passageiro de 6nibus.

Em todos esses casos, portanto, tem-se um ilicito contratual que se traduz por um fato cuja ocorréncia se
da em um momento determinado no tempo. A indenizacdo que ensegjam pode ser fixada em um certo
montante sobre cujo valor correm juros a partir da citagdo e correcdo a partir do efetivo prejuizo.

Ocorre que, no caso de que ora se cuida, o fato que trouxe prejuizo ao recorrente, segundo ele mesmo
alegadesde apeticdo inicia, foi justamente a demora nainstalagdo de sualinhatelefénica, ou seja, 0
decorrer do tempo sem a prestacéo do servigo contratado.

V gjamos o que consta da peticao inicial:

“Portanto, decorridos mais de cinco anos da inauguracéo e instalacéo do sistema DDD daguela
localidade, bem como da aquisicéo, pelo Autor, do direito de uso da linha telefénica de nUmero 464-
1106, a Ré permanece inerte quanto ao adimplemento de sua obrigacdo. Tal fato estd causando sérios
constrangimentos e danos ao Autor, que se tem visto impedido de utilizar servico publico essencial que
desde hd muito deveriater-seiniciado.

(...)

Do ano de 1998 até a data presente, como ja se afirmou, o estado de salde do Autor tem-se agravado,
predominantemente como decorréncia da condutailicita da Ré.

Como comprova o doc. n. 03, o Autor € portador de Ulcera bulbar. Essa enfermidade agrava-se
significativamente com ainstabilidade emocional do doente, a qual tem sido causada pela desidia da Ré.
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(...)

“Destarte, presentes estdo os trés pressupostos da responsabilidade civil, quais sejam: a acdo danosa,
consistente na omissdo da Ré em instalar o terminal telefénico do Autor, decorrido o prazo de mais de
cinco anos a contar da celebracéo do contrato, mesmo instada administrativamente a fazé-lo; o dano
mor al, com alesdo a aspectos diretos e indiretos da esfera juridica do Autor, com violacdo aos seus
direitos; e, por fim, o vinculo ou nexo causal entre os danos provocados e 0 comportamento daRé, ja
gue, umavez instalado o indigitado telefone, as |esdes ndo teriam ocorrido” (fls. 5/14, sublinhei).

Ou sgja, ndo se trata de um evento isolado no tempo, a partir do qual emana um prejuizo. Ao contrario, o
prejuizo decorre justamente do fato da passagem do tempo. E isso foi considerado pelo Tribunal a quo
ao arbitrar a justaindenizacéo para 0 caso:

“Sem embargo, foi ainagdo da prestadora de servico que ensejou os danos morais. Assim, adotar como
termo a quo a data da celebracdo do contrato, como quer o embargante, e sobre a mesmafazer incidir
correcdo monetaria e juros moratorios, implicaria bis in idem em detrimento da embargada’

(fl. 317).

No acérddo, fixou-se uma quantia que se entendeu que o recorrente estaria a merecer hoje. E o
transcorrer do tempo gue lhe trouxe prejuizo, ndo um evento ocorrido em uma data certa. Logo, € a partir
da decisdo que haverdo de correr juros e correcao.

Essa é adiferencacrucial que ora se aponta entre os fatos versados nos paradigmas e aquel e tratado no
acordao recorrido. Para aqueles, adotou-se uma solucéo gque leva em conta 0 momento em que ocorre o
prejuizo. No acérddo paragonado, 0 prejuizo ndo € instantaneo, mas é causado pelo transcorrer do
tempo. Adotar como termo inicial dos juros uma data anterior a decisdo € admitir bisin idem em
desfavor darecorrida

Ante 0 exposto, ndo caracterizada nem a contrariedade alei federal nem o dissidio pretoriano, ndo
conhego do recurso especial.
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