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Conflito podeter solucdo rapida e assistida pela Justica

Com o objetivo de desobstruir a Justica, alguns tribunais investem naimplantacdo de 6rgéos de
conciliagcdo e mediac&o de conflitos pararesolver problemas mais simples. O resultado satisfaz as partes,
ja que tém seus problemas resolvidos em pouco tempo e atende a Justica, que pode finalizar processo ja
existente, sem a necessidade de novos recursos ou evitar que mais um conflito se transforme em acéo.

Entre os casos que podem ser resolvidos pelo setor de conciliacéo estéo os litigios envolvendo
consumidores com bancos, administradoras de cartdes de crédito, condominios habitacionais, operadoras
de planos de salde. As agBes mais contempladas se referem a cobrancas, execugdes de chegques e
duplicatas, despejos, acidentes de transito, processos de negativacdo nos servicos de restricéo ao crédito,
indenizagcdes por danos morais, financiamentos habitacionais, cobrancas de condominio.

No Tribunal de Justica de Sdo Paulo ja funciona desde 2003 o setor de conciliacdo no Férum Central da
capital, nas areas civel e de familia. A idéa partiu da determinacéo do presidente do Tribunal paulista,
desembargador Luiz Elias Tambara. Desde ainstalagdo do setor, 35% dos casos resultaram em acordos,
sem qualquer dnus ou custo extra.

Conciliadores nomeados pelo TJ, capacitados como mediadores, conduzem as audiéncias nas quais as
partes em conflito expbem suas razbes em busca de um acordo. O objetivo € atender as demandas das
partes e encerrar 0 processo.

Parainiciar um processo de mediagéo, a parte interessada deve se dirigir ao setor de conciliagdo do
Forum Central, no 21° andar do Forum Jo&o Mendes Janior. Apresenta a questéo que pretende
solucionar e indica a pessoa fisica ou juridica envolvida. E marcada a sess3o de mediacio das partes,
com a presenca do conciliador e dos advogados. Havendo acordo, ele sera formalizado e homologado
judicialmente.

A juiza MariaLucia Ribeiro de Castro Pizzotti Mendes, da 322 Vara Civel e coordenadora do setor de
Conciliacdo de 1° Grau explica que “se atentativa de acordo frustrar, o que tiver sido debatido ou
exibido na sesséo ndo sera considerado, restituindo os autos a vara de origem para a retomada do curso
procedimental, sem nenhum prejuizo no andamento da ac&o.”

A tentativa de conciliacéo pode ser feita em qual quer fase do processo. Também ficaa critério do juiz
acao determinar o encaminhamento dos autos ao setor, que deve ser encaminhado preferencialmente
apos o recebimento da peticdo inicial.

Para o presidente do Tribunal de Justica, ha planos de ampliar o0 setor para todos os féruns regionais da
capital e para os féruns do interior paulista. “Em um forum onde tramitam 320 mil processos, conseguir
afinalizacéo de boa parcela destes por acordos, € a melhor prestacéo jurisdicional que se pode
objetivar”, avalia Tambara

Conciliacdo em Goias
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O Tribunal de Justica de Goiéas criou em 1996 um érgdo com o objetivo de oferecer solucéo imediata
para conflitos na area civel. As chamadas Cortes de Conciliacdo e Arbitragem de Goias absorveram 19%
do movimento civel do estado, segundo estatistica apresentada pelo seu coordenador, juiz Donizete
Martins de Oliveira.

Em 2004, as Cortes conseguiram transformar em acordo 82% dos casos analisados. Das 586
reclamacdes apresentadas desde a instalacdo do setor até o final de 2004, houve acordo em 213 mil casos.

Goianiaja conta com oito cortes em funcionamento, e deve inaugurar a 112 Corte Arbitral que tera como
entidade mantenedora a Associacdo dos Advogados de Goiés, na proxima quarta-feira (19/10). Outras
unidades funcionam no interior do estado.

Leia o provimento do presidente do TJ S&o Paulo que autoriza a criagéo do setor de conciliagéo
nas comar cas do estado:

PROVIMENTO N° 893/2004

Autoriza a criagéo e instalagdo do Setor de Conciliagéo ou de Mediagéo nas Comarcas e Foros do Estado
O CONSELHO SUPERIOR DA MAGISTRATURA, no exercicio de suas atribuicdes legais,
CONSIDERANDO o elevado nimero de feitos que tramitam pelas Unidades Judiciarias do Estado;
CONSIDERANDO a necessidade de disseminar a cultura da conciliagdo, que propicia maior rapidez na
pacificacéo dos conflitos e ndo apenas na solucéo da lide, com resultados sociais expressivos e reflexos
significativos na reducdo do nimero de processos judiciais, podendo ser tentada a qualquer tempo,
conforme disp&e o artigo 125, 1V, do Cédigo de Processo Civil; CONSIDERANDO os bons resultados
do “ Setor de Conciliacdo em Segundo Grau de Jurisdicdo do Tribunal de Justica’, instituido, em caréter
experimental, pelo Provimento CSM n° 783/2002, e, em definitivo, pelo Provimento CSM n° 843/2004;
CONSIDERANDO os precedentes do “ Setor Experimental de Conciliagdo no Forum Jodo Mendes Jr.”,
instituido pelo Provimento CSM n° 796/2003; “ Setor Experimental de Conciliacéo de Familia no Foro
Regional Santo Amaro”, instituido pelo Provimento CSM n° 864/2004; “Projeto Piloto de Mediacdo da
Vara daInfancia e Juventude de Guarulhos’, aprovado em sesséo de 19/9/2003 do Conselho Superior da
Magistratura; “ Setor Experimental de Mediacdo naVara da Familia e Sucessdes da Comarca de Jundiai”
e 0s “ Postos de Atendimento e Conciliagdo do Juizado Especial Civel da Comarca de Campinas, em
parceria com as Faculdades de Direito”, aprovados em sesséo do Conselho Superior da Magistratura, de
30/8/2004; CONSIDERANDO as diretrizes do “Projeto de Gerenciamento de Casos’ desenvolvido pelo
Centro Brasileiro de Estudos e Pesquisas Judiciais — CEBEPEJ, com a participagdo de magistrados,
promotores e advogados, consistente em sistema de gerenciamento que orienta a conduta do juiz para
uma efetiva condugdo dos processos judiciais sob sua responsabilidade e introduz meios alternativos de
solucdo dos conflitos, sendo a conciliagéo ou a mediagdo, um de seus pilares,; aimplementagdo, com
éxito, desse projeto, nas Comarcas de Patrocinio Paulista e Serra Negra, com autorizacdo do Conselho
Superior da Magistratura— processo G 37.979/2004 — DEMA; RESOLVE:

Artigo 1° — Fica autorizada a criacdo e instalacéo, nas Comarcas e Foros da Capital e do Interior do
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Estado, do Setor de Conciliagdo, para as questdes civeis que versarem sobre direitos patrimoniais
disponiveis, questdes de familia e dainfancia e juventude.

Parégrafo unico — A efetivainstalagdo e inicio de funcionamento do Setor de Conciliagdo deverdo ser
comunicados ao Conselho Superior da Magistratura.

Artigo 2° — Os magistrados das varas envolvidas com o Setor, da Comarca ou Foro respectivo,
escolherdo um juiz coordenador e outro adjunto, responsaveis pela administracdo e bom funcionamento
do Setor.

Artigo 3° — Poder&o atuar como conciliadores, voluntarios e ndo remunerados, magistrados, membros do
Ministério Publico e procuradores do Estado, todos aposentados, advogados, estagiarios, psicologos,
assistentes sociais, professores, profissionais de outras areas, todos com experiéncia, reputacéo ilibada e
vocagdo para a conciliacéo.

§ 1°— Os conciliadores ndo ter&o vinculo e sua atuacdo ndo acarretara despesas para o Tribunal de
Justica.

§ 2°— Os conciliadores atuar&o sob orientagdo dos magistrados coordenadores e demais juizes das varas
envolvidas com o Setor, e se submeterdo a atividades e cursos preparatorios e de reciclagem, a cargo
desses juizes, com apoio da Escola Paulista da Magistratura, do Centro Brasileiro de Estudos e Pesguisas
Judiciais-CEBEPEJ, e de outras entidades que a tanto se proponham, sem custos para o Tribunal de
Justica.

§ 3°— Magistrados da ativa poderdo atuar como conciliadores, voluntariamente ou mediante designacéo
do Tribunal de Justica, ndo havendo impedimento a atuacéo de membros do Ministério Publico e
procuradores do Estado da ativa, desde que ndo haja incompatibilidade com suas atribuic¢bes. Poder&o
ser nomeados conciliadores os funcionérios aposentados do Tribunal de Justica, bem como os da ativa,
em horario e esquema que ndo prejudique as suas atribui¢des normais.

8 4° — Aplicam-se aos conciliadores os motivos de impedimento e suspei¢&o previstos em lei para os
juizes e auxiliares dajustica.

Artigo 4° — A tentativa de conciliag@o podera ocorrer antes do ajuizamento da acéo ou durante o seu
curso, em qualquer fase.

8 1°— Antes do gjuizamento da agdo, comparecendo o interessado, facultativamente, por si, ou
encaminhado através do Juizado Especial Civel, ou do Ministério Publico na atividade de atendimento
ao publico, o funcionério ou voluntario do Setor de Conciliac&o ouvira sua reclamacéo, sem reduzi-laa
termo, emitindo, no ato, carta-convite a parte contraria, informativa da data, horario e local da sesséo de
conciliacdo; a carta sera encaminhada ao destinatério, pelo proprio reclamante, ou pelo correio, podendo
esse convite ser feito, ainda, por telefone, fax, ou meio el etrénico; a Unica anotagéo que se fard sobre o
litigio se refere aos nomes dos litigantes, na pauta de sessdes do Setor.

§ 2° — Nesta fase pré-processual, comparecendo as partes a sesséo, obtida a conciliagéo, serareduzidaa
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termo, assinado pelas partes, devidamente qualificadas, e pelo conciliador, em seguida submetida a
homol ogag&o pelo juiz coordenador ou adjunto, ou, no seu impedimento momentaneo, por qualquer dos
magistrados em exercicio na Comarca ou Foro, valendo como titulo executivo judicial; as partes poderdo
ser assistidas, durante a sesséo de conciliagdo e na assinatura do termo de acordo, por seus advogados,
constituidos ou nomeados para o ato; o Ministério Publico serd ouvido nos casos em que deva intervir o
Orgao; serafeito o registro dos acordos, na integra, em livro proprio do Setor, sem distribuicso; em caso
de ndo cumprimento do acordo o interessado podera gjuizar a execugdo do titulo judicial, a ser
distribuida livremente a uma das varas civeis, ou de familia, ou dainfancia e juventude, conforme a
matéria versada no titulo executivo; ndo obtida a conciliacdo, o interessado sera orientado quanto a
possibilidade de buscar asatisfacéo de seu eventual direito na Justica Comum ou no Juizado Especial.

§ 3°—Jagjuizada a acdo, ficardacritério do juiz do feito, a qualquer tempo, inclusive nafase do artigo
331 do Cédigo de Processo Civil, determinar, por despacho, o encaminhamento dos autos ao Setor de
Conciliacdo, visando a tentativa de solucdo amigavel do litigio; recomenda-se faze-lo,
preferencialmente, apos o recebimento da peticdo inicial, determinando a citacdo do réu e suaintimacéo,
por mandado ou carta, para comparecimento a audiéncia no Setor de Conciliacdo, constando do
mandado ou carta que 0 prazo para apresentacdo da resposta comecara afluir a partir da data da
audiéncia se, por algum motivo, ndo for obtida a conciliacdo; para a audiéncia serdo intimados, também,
0s advogados das partes, pelaimprensa.

8 4° — Nesta fase processual, comparecendo as partes a sesséo, obtida a conciliacdo serareduzida a
termo, assinado pelas partes, advogados e conciliador, ouvido o Ministério Pablico nas hipbteses em que
deva atuar o Org&o, e homologada pelo juiz do processo ou, no seu impedimento momentaneo, por outro
Magistrado de uma das varas envolvidas com o0 Setor; a homologagdo devera ocorrer logo apos a
audiéncia, intimando-se as partes presentes, ndo obtida a conciliacdo, o que constard do termo, os autos
retornaréo ao respectivo Oficio Judicial para normal prosseguimento; a requerimento de ambas as partes,
podera o Setor redesignar a sessao dentro dos 30 dias subsequientes.

§ 5° — Poderéo ser convocados para a sessdo de conciliagdo, a critério do conciliador e com a
concordancia das partes, profissionais de outras areas, como médicos, engenheiros, contadores,
mecanicos, funileiros, avaliadores e outros, apenas no intuito de, com neutralidade, esclarecer as partes
sobre questdes técnicas controvertidas e assim colaborar com a solucdo amigavel do litigio, proibidaa
utilizac@o desses esclarecimentos como prova no processo.

8 6° — A pauta de audiéncias do Setor de Conciliagcdo seraindependente em relacéo a pauta do juizo,
designadas as audiéncias de conciliagdo em prazo ndo superior a 30 dias da reclamacdo ou do
recebimento dos autos no Setor.

§ 7°— O encaminhamento dos casos ao Setor de Conciliagdo ndo prejudica a atuacdo do juiz do processo
na busca da solugdo consensual ou arealizagao de outras formas de conciliagéo ou de mediacéo.

Artigo 5° — O Setor de Conciliacéo podera ser dividido em Setor de Conciliacéo da Familia, Infanciae
Juventude e Setor de Conciliacéo Civel, com conciliadores e pautas de audiéncias préprias. Poderéo
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colaborar, como conciliadores, no Setor de Conciliagdo da Familia, Infancia e Juventude, além de outros
profissionais, 0s psicol0gos e 0s assistentes sociais do juizo.

Artigo 6° — O Setor de Conciliag&o funcionara nas dependéncias do Forum, devendo o juiz diretor
disponibilizar o espago fisico, viavel a celebracéo de convénios com Universidades, Escolas ou
Entidades afins para a cesséo de estruturafisica, equipamentos e pessoal paraainstalacéo e
funcionamento do Setor de Conciliagdo, sem custos para o Tribunal de Justica, dependendo a celebragéo
desses convénios, de autorizagéo da Presidéncia do Tribunal.

§ 1°— Os oficios judiciais da Comarca ou Foro em que instalado disponibilizardo seus funcionérios para
atuarem no Setor de Conciliagdo, podendo adotar sistema de rodizio entre os funcionarios.

§ 2°— O movimento do Setor de Conciliagéo sera controlado pelo juiz coordenador, de modo a
compatibilizalo com arespectiva estrutura material e funcional, podendo, justificada e criteriosamente,
limitar o recebimento de processos das varas, paranao comprometer a eficiéncia do atendimento no
Setor.

Artigo 7° — O Setor de Conciliagdo, sob responsabilidade do juiz coordenador, fard o controle estatistico
de suas atividades, anotando a quantidade de casos atendidos, audiéncias realizadas, conciliacdes
obtidas, audiéncias ndo realizadas, motivo da n&o realizagdo das audiéncias, prazo da pauta de
audiéncias, percentual de conciliages obtidas em relacéo aos casos atendidos, percentual de
conciliacOes obtidas em relacéo as audiéncias realizadas, entre outros dados rel evantes; esses dados
serdo separados, por assunto: civel, familia, infancia e juventude, e por conciliador.

§ 1°— A Corregedoria Geral da Justica providenciara para ainser¢éo das estatisticas do Setor de
Conciliagdo no movimento judiciario do Estado.

§ 2°— A Assessoriade Informatica do Tribunal providenciara para que o gerenciamento do Setor de
Conciliacdo sgjainserido no sistema informatizado.

8 3°— Os dados estatisticos do Setor de Conciliagdo poderdo ser fornecidos ao Centro Brasileiro de
Estudos e Pesqguisas Judiciaiss=CEBEPEJ, e a outras entidades que demonstrarem interesse, mediante
solicitagdo, para a afericdo dos resultados e formulagdo de propostas para constante aperfeicoamento do
sistema, sem custos para o Tribunal de Justica.

Artigo 8°— O conciliador, as partes e seus advogados ficam submetidos a cldusula de confidencialidade,
devendo guardar sigilo arespeito do que for dito, exibido ou debatido na sessdo, ndo sendo tais
ocorréncias consideradas para outros fins que néo os da tentativa de conciliagao.

Artigo 9° — Aplicam-se a mediac&o, no que for pertinente, as regras dos dispositivos anteriores, relativas
ao Setor de Conciliagéo.
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Artigo 10 — Este provimento entrara em vigor na data de sua publicacdo, reafirmada a vigéncia, no que
for compativel, dos provimentos e atos anteriores que, especificamente, instituiram Setores de
Conciliac&o ou de Mediacéo.

Sao Paulo, 28 de outubro de 2004.

(aaLUIZ ELIAS TAMBARA, Presidente do Tribunal de Justica, MOHAMED AMARO, Vice-

Presidente do Tribunal de Justicae JOSE MARIO ANTONIO CARDINALE, Corregedor Geral da
Justica
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