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Passageir o € indenizado por viajar em poltrona quebrada

A empresa de aviacdo TAP Air Portugal foi condenada a pagar uma indenizacdo de R$ 3 mil aum
passageiro gque foi obrigado avigar do Brasil a Portugal em uma poltrona quebrada, que ndo reclinava.
A deciso é dajuizalone Pernes, da 372 Vara Civel do Rio de Janeiro.

Jodo do Carmo Monteiro Martins comprou trés passagens na classe executivarumo a Lisboa. No
comeco da viagem, percebeu que a sua poltrona ndo reclinava e foi obrigado fazer todo o trgjeto na
posicdo de decolagem, ja que ndo havia outra poltrona vazia.

O passageiro alegou que, por ter ficado varias horas na mesma posi¢éo, passou por momentos de fadiga,
mal estar e enorme dor na coluna, 0 que o fez permanecer de repouso por uma semanaem Lisboa e
acabou com as suas férias.

A juizalone Pernes considerou que o passageiro nao tinha como comprovar ter ficado de cama durante
varios dias, mas que a ma prestacéo no servico da empresa causou constrangimento e incébmodo a Jodo
do Carmo, o que justificava aindenizagao.
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