& CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

Anatel precisaregulamentar telefone por internet

Introducao

No presente trabal ho, exploramos as dificuldades de entender e definir o que exatamente constitui a
“Telefonia Internet”. Também discorremos sobre o crescimento da telefonia nainternet como uma
potencial ameaga ao tradicional sistema de telefonia, com especia énfase para as atividades regul atorias
gue se esperam segjam desenvolvidas pela Anatel. Como 6rgédo regulador dos servicos de
telecomunicacdes no pais, a Anatel ainda ndo definiu regras claras sobre as atividades de empresas que
oferecem servicos de telefonia de voz mediante protoloco IP. O que se espera é que venha, dentro de
algum tempo, a exercer sua atividade regulatoria para disciplinar esse setor especifico das
telecomunicacdes, o que, obviamente, vai apresentar algumas dificul dades, sabendo-se que aVolP é
uma nova tecnologia com caracteristicas que reline elementos comuns as telecomunicagdes tradicionais
e acomunicacdo nainternet. Mencionamos essas dificuldades e apontamos tendéncias para a resolucéo
desses problemas.

O desenvolvimento da Vol P no mercado cor porativo brasileiro

Varias empresas estdo migrando para atelefonia | P, trocando suas centrais telefénicas pela nova
tecnologia, com objetivo principal de reducéo de custos. Ainda assim, por mais rapido que ocorraa
evolucéo das telecomunicagdes, poucas S80 as empresas que se sentem seguras paraingressar na
tecnologia Vol P. Algumas estdo optando, num momento inicial, por solucdes hibridas, deixando centrais
tradicionais e IP convivendo de maneiraintegrada, ou centrais | P que suportam também ramais
tradicionais. Mas, como parece ndo haver davidas de que a evolucdo tecnol 0gica passa pela adogdo de
telefonia | P, e como a diminuicdo dos custos de ligacdes de longa distancia naciona e internacional €
fator sensivel para 0s usuérios corporativos, € facil prever que as empresas se decidam por trocar suas
antigas redes de tel efonia pelas novas solucdes dentro dos proximos anos, ainda que, num primeiro
momento, essa migracdo se limite aquelas de médio e grande porte.

De acordo com estudo da Frost & Sullivan, o mercado latino-americano de telefonia IP teria
movimentado receita da ordem de US$ 150 milhdes, em 2004, volume que correspondeu a um
incremento de 44,2% sobre os US$ 103,7 milhdes registrados no ano anterior. Mantida a participacéo do
Brasil nesse bolo em torno dos 12%, os contratos fechados no pais ao longo do ano passado alcangaram
US$ 31 milhdes, com a venda de equipamentos e software. Do total negociado naregido, no periodo, as
instalacbes de I P puro sustentaram 71% das vendas, enquanto as solugdes do tipo |P—enable (que
suportam linhas TDM e IP) responderam pel os restantes 29%.

Em termos de ramais instalados, a participacdo ainda € pequena frente a base instalada. Especidistas
afirmam gque 90% das portas em uso no Brasil sdo analdgicas. Os outros 10% estariam divididos entre
ramais digitais e | P, com tendéncia pelo equilibrio entre as duas tecnologias. A Associacdo Brasileirada
IndUstria Elétrica e Eletronica (Abinee) estima que foram vendidos 1,4 milh&o de ramais para o mercado
corporativo, em 2004, mas ndo especifica a participacdo | P nesse total. No mundo, as pesquisas indicam
gue foram comercializados 10 milhdes de aparelhos I P.
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O que éa Telefonia sobre Internet?

Como o proprio nome sugere, atelefonia na Internet ou Vol P (Voice over IP), ou aindaVON (Voice on
the Net), envolve o uso darede Internet para a transmissao em tempo real de sons (arquivos de audio) de
um computador para outro ou, em alguns casos, de um computador para um aparelho de telefone.

O processo de transmissao de voz sobre ainternet ocorre da seguinte maneira: o arquivo de audio €
comprimido e dividido em pedagos (pacotes) de informacdo que, assim, trafegam sobre a rede até chegar
ao local do destinatario final da mensagem, onde sdo reagrupadog] 1]. Natelefonia tradicional, formada
pelas redes convencionais de circuitos comutados, uma banda fixa (ou circuito, em outras palavras) entre
as duas extremidades das pessoas que se comunicam fica disponibilizada somente para aquela
comunicacado, com a banda ficando inutilizada durante os minutos de silencio ou interval os da conversa.
Por isso, afaixa de banda de comunicagéo utilizada fica indisponivel para outras chamadas. Natelefonia
gue se baseia numa rede de protocolo 1P[2], todos os elementos da comunicagao (sejam textos, graficos
ou arquivos de audio) séo comprimidos e quebrados em pequenos pedacos (“pacotes’ de informacéo),
assim transitando até atingir o receptor da mensagem. O canal ou banda de comunicacdo que esta sendo
utilizado, por esse motivo, pode ser recuperada e ficar disponivel para outros usuérios durante os
momentos de siléncio que ocorrem na conversacao originaria.

A grande vantagem da Vol P é que, se utilizando darede mundial de comunicagdo (ainternet), os
usuérios podem fazer ligagdes de longa distancia sem qualquer custo ou a um custo bem abaixo dos
valores cobrados pelas companhias telefonicas tradicionais.

A Vol P “phone-to-phone’: aterceira geracdo da telefonia na I nternet

A simples definicdo datelefonia Vol P como atransmissdo em tempo real de sinais de audio (voz)
através da rede Internet ndo é suficientemente clara de modo a explicar a verdadeira dimensao desse tipo
de servico de comunicagdo. A falha da definicéo esta em omitir uma modalidade de Vol P cadavez mais
promissora e em expansao, que poderiamos chamar de “telefonia Internet de terceira geracéo” [ 3]

, justamente a que permite uma chamada de voz entre dois aparelhos tel efénicos.

As duas primeiras modalidades da telefonia Internet seriam aquelas que permitem arealizagdo de
ligagbes de “ computador para computador” (PC-to-PC)[4] ou de “computador paratelefone” (PC-to-
phone)[5]. A terceirageracdo seria a que possibilita arealizagdo de uma conversa em tempo real entre
duas pessoas, utilizando-se ambas de aparel hos de tel ef one (phone-to-phone), ao invés de computadores.

As duas primeiras modalidades est&o essencial mente vinculadas a utilizacdo de um computador pessoal
(PC), pelo menos em uma das extremidades. Um dos atores dessas modalidades de comunicagéo
participa fazendo uso de um computador. Ele se conecta a Internet e, através da utilizaggo de um
programa especifico, realizauma“ligagdo” para o computador ou aparelho telefénico da outra. A
terceira espécie de telefonia Vol P, considerada a modalidade de telefonia puravia Internet (em
contraposi ¢ao as duas outras especies, que seriam modalidades “hibridas’ de telefonia), € aquela pela
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gual as pessoas tanto fazem como recebem chamadas de qualquer aparelho telefénico comum, por meio
de um acessorio denominado ATA (adaptador de telefone anal 0gico)[6]. Nessa terceira modalidade, os
usuarios ndo se utilizam de computador.

= 13

Numaligagdo “ de telefone paratelefone” viainternet, o usuario se utiliza de um aparelho telefénico
comum (com o adaptador conectado a entrada da conexdo de Internet banda larga) para fazer a chamada,
que é feita para um nimero de telefone de acordo com o sistema de distribuicéo de nimeros datelefonia
tradiciona (que obedece a planos de outorga dentro do territdrio nacional e, no que diz respeito aos
codigos dos paises, a tratados e convengdes internacionais). Do ponto de vista técnico, arealizacéo de
uma chamada de um telefone para outro via Internet funciona assim: o usuério faz aligagcéo através de
um aparel ho telefonico comum, discando para o nimero desgjado. O adaptador, que trabalha como uma
porta de entrada (“ gateway”) para arede Internet, converte os sinais de audio (voz) paraarquivos de
dados (“ pacotes’ de informac&o) compativeis com o protocolo I P, que trafegam desse modo narede até
chegar ao ponto de destino, onde sdo decodificados e transformados novamente em voz.

A grande desvantagem dos servicgos de telefonia Vol P pura é que o0 usudrio necessitatrocar de nimero
telefénico e (em algumas modalidades do servico) ter que manter uma conta de acesso (bandalarga) a
internet. A vantagem, além da economia dos custos com as ligacfes, estd na mobilidade que algumas
solucdes desse tipo de servico proporciona. N&o € uma comodidade que se compare aos telefones
celulares, mas quando vai de um lugar a outro e disponha de um ponto de conexdo (bandalarga) a
Internet, o usuério vai poder utilizar 0 servigo Vol P como se estivesse em casa, bastando carregar
consigo o adaptador.

A concorréncia no mer cado detelefonia e a necessidade de regulamentacéo da telefonia Vol P

A primeiravista, a novatecnologia de telefonia somente aparenta trazer beneficios, ja que permite
sensivel reducéo de custos nas ligagdes de longa distancia. Como permite que aplicaces de telefones e
computadores operem numa mesma rede, favorece 0 uso mais eficaz dessa infra-estrutura, gerando a
reducdo de custos.

No entanto, justamente por ter esse potencia de se tornar uma alternativa viavel atelefoniatradicional,
um setor especifico se sente contrariado em seus interesses, justamente 0 que congrega as atuais
prestadoras do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC)[7]. Algumas das prestadoras desses servigos
enxergam atecnologia Vol P como uma potencial ameaca ao sistema de telefonia tradicional. As grandes
companhias de telefonia fizeram pesados investimentos em termos de infra-estrutura de rede (apds o
processo de desestatizacdo do sistema Telebras) e ndo querem perder poder econdmico ou abrir méo de
monopolios regionais nas tel ecomunicagdes. Essas empresas detém o controle de parte fisica essencia
das redes de telefonia fixa e se sentem ameacadas diante de qualquer possibilidade de perda de lucros ou
comprometimento de seus modelos comerciais ja estabel ecidos.

Ja se pode pressentir, portanto, um movimento desse setor especifico no sentido de exigir, por parte da
Anatel ou outro 6rgéo regulador, a definicdo de um marco regulatorio para atelefonia sobre internet.
Afinal, como se disse, as empresas privadas que adquiriram o controle acionario das antigas empresas
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estatais de telefonia fixa (e mesmo suas subsidiarias criadas para exploragdo do servico movel celular)
fizeram aimplantacéo e expansdo das redes de telecomunicagdes, ndo s6 como obrigacdo previstano
processo de alienacdo — que previa areestruturacdo das redes de telefonia— mas também para dar
melhor suporte de qualidade técnica a prestagdo dos servicos.

Depois do processo de reestruturacéo e desestatizacdo das empresas federais de tel ecomunicagoes, as
companhias privadas que adquiriram o direito a exploracéo desses servicos fizeram pesados
investimentos para o desenvolvimento desse setor em nosso pais, e esperam ver o retorno desses custos
de operacéo e melhoria da malha de telefonia através de lucros na cobranca de tarifas pela prestacéo dos
servicos, dentro de um ambiente de competico livre e justa.

A garantia de regras adequadas de competi¢éo (de uma justa competicdo) ndo € uma exigéncia
irrazoavel. Visando a propiciar competicéo efetiva e justa, a Agénciaregulatoria brasileira poderia
estabel ecer condicdes a empresas ou grupos empresariais quanto a obtencdo de licenca (concessies,
permissdes ou autorizagdes) para exploracdo de servicos de telefona | P. Nos termos do artigo 6° da Lei
9.472/97, os servicos de telecomunicagdes devem ser organizados “ com base no principio dalivre,
ampla e justa competicdo entre todas as prestadoras, devendo o Poder Publico atuar para propicia-la,
bem como para corrigir os efeitos da competicéo imperfeita e reprimir as infracdes da ordem
econémica’. Como se observa, as normas gerais de protecdo a ordem econémica sdo aplicaveis ao setor
de tel ecomunicagdes (artigo 7°.), devendo o Estado assegurar as empresas que atuam nesse campo nao
apenas o direito alivre competicéo, mas que esta de faca de uma maneira justa.

Considerando-se 0 novo quadro que se desenha no ambiente de competicdo, observados o principio do
maior beneficio ao usuario e o interesse social e econdémico do pais, de modo a propiciar ajusta
remuneracdo das prestadoras das diversas modalidades de servigos de telecomunicagfes e ajusta
competicdo entre elas, o 6rgéo regulador devera decidir se o aparecimento datelefonia Vol P provoca
uma competicdo imperfeitano setor das tel ecomunicagdes, de modo a se fazer necessaria a edicéo de um
novo feixe regulatorio.

Tem a ANATEL competéncia pararegular atelefonia sobre | P?

Se alguma demanda regul atoria sobre empresas que hoje exploram solugdes de telefonia na internet vier
asetornar um fato irreversivel, quer tenha origem em reclamaces das operadoras de tel efonia fixa
nacionais (do STFC) ou mesmo como exigéncia governamental paraimpulsionar a arrecadacdo de
tributos, uma pergunta vem de logo atona: teriaa Anatel competéncia pararegular o mercado da
telefonia nainternet?

Até o presente momento, pelo que se saiba, a Anatel ndo baixou normas especificas regulando a
prestacéo do servico de Vol P, nem haindicacdes de que venha afazé-lo em breve.

O problema da regulamentacao da telefonia na internet passa necessariamente pela sua definicao.
Podemos considerar a Vol P como um servico de telecomunicagéo, uma tecnologia diferente néo
enquadrada nesse conceito ou simplesmente um aplicativo para ainternet?
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Se considerarmos que a Vol P € um simples aplicativo para internet, e ndo propriamente um servico de
telecomunicacdo, dificilmente se pode pretender um papel regulatorio da Anatel (6rgéo regulador da
Uni&o), na definicdo de politicas para organizacdo e exploracdo dessa tecnologia.

Em sendo esse 0 caso, outros 0rgaos ndo estariam mais aptos pararegular os servicos de Vol P? Por
exemplo, o Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), a guem cabe coordenar todas as iniciativas de
servicos de internet no pais, ndo seriaresponsavel por assegurar aregulacdo da prestacéo do servico de
telefonia sobre |P? Como se sabe, 0 Comité Gestor foi criado pela Portaria Interministerial n° 147, de 31
de maio de 1995 e alterada pelo Decreto Presidencial n° 4.829, de 3 de setembro de 2003, para coordenar
eintegrar todas as iniciativas de servigos Internet no pais, promovendo a qualidade técnica, ainovacéo e
adisseminacao dos servigos ofertados.

Também é responsavel por assegurar ajusta e livre competicao entre os provedores e garantir a
manutencao de adequados padrdes de conduta de usuarios e provedores. Composto por membros do
governo, do setor empresarial, do terceiro setor e da comunidade académica, o CGl.br representa um
modelo de governanca nainternet pioneiro no que diz respeito a efetivacédo da participacdo da sociedade
nas decisdes envolvendo aimplantacéo, administracdo e uso darede. N&o seria, portanto, mais
condizente com suas fungdes institucionais entregar a esse 6rgéo a regulacéo dos servicos de Vol P, ja
que ele toma decisdes em tudo que envolva aimplantagdo, a administracéo e o sobretudo o uso da
Internet no Brasil?

Pensamos que ndo. O Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), embora tenha atribui¢cbes amplas
guanto a administracéo e uso da rede mundial[8], exerce com preponderancia apenas a funcéo de
administrac&o e arrecadacdo dos valores de registros de nomes de dominio (do ccTLD .br)[9].

Tudo o que estiver relacionado a organi zacdo e exploracdo dos servicos de tel ecomuni cacdes, nos termos

dasleisbrasileiras, ficaacargo da ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, entidade
integrante da Administracéo Federal indireta, submetida a regime autérquico especial e vinculada ao
Ministério das Comunicagdes, com sede no Distrito Federal. E essa autarquia que tem a funcdo de 6rgéo
regulador das telecomunicacdes no Brasil, agéncia criadapelalLei 9.472, de 16 de julho de 1997[10]
(artigo 89.), podendo, nos termos das politicas estabel ecidas pel os Poderes Executivo e Legislativo
(artigo 1°.), definir o disciplinamento e a fiscalizacdo da execucdo, comercializacéo e uso dos servicos e
daimplantacéo e funcionamento de redes de telecomunicacdes, bem como da utilizacéo dos recursos de
orbita e espectro de radiofreqiiéncias (parégrafo Unico do artigo 1°.). Como érgéo regulador das
telecomunicacoes, a Anatel compete adotar as medidas necessarias para 0 desenvolvimento das
telecomunicacoes brasileiras, especia mente expedindo normas sobre a prestagcao desses servigos, quer
quando prestados no regime publico (artigo 19, IV) ou no regime privado (artigo 19, X)[11].

O servico de telefonia de voz sobre | P se enquadra juridicamente, sob vérios angulos, como servico de
telecomunicagdes. Como se sabe, atelefonia € uma forma de telecomunicacdo, que se caracteriza pela
transmissdo, emissdo ou recepcdo de sinais de dudio (sons) através de fios e cabos. E 0 “meio da
transmisséo”, portanto, que qualifica atelefonia e a difere de outras formas de telecomunicacéo, mais
propriamente do que o material informacional (tipo dainformagdo) que € transmitida. Outras formas de
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telecomunicagdo, dentre as quais a telegrafia, a comunicacdo de dados e transmissdo de imagens,
proporcionam a transmissao, emissao ou recepcao de informacdes (de natureza diversa, como simbol os,
caracteres, sinais, escritos, imagens e sons) por meio de radioel etricidade, meios 6pticos ou qualquer
outro processo eletromagnético. A propriaLei (9.472/97) que dispde sobre 0s servicos de

telecomuni cagcdes em nosso pais deixa isso bem claro, ao dizer que “forma de telecomunicacdo € o modo

especifico de transmitir informacdo, decorrente de caracteristicas particul ares de transducgéo, de
transmissao, de apresentacéo da informac&o ou de combinacéo destas, considerando-se formas de
telecomunicacao, entre outras, atelefonia, atelegrafia, a comunicacdo de dados e a transmissao de
imagens’ (paragrafo unico do artigo 69).

Dentre as diversas formas de telecomunicacdes, o servico de Vol P pode ser classificado como telefonia
porgue possibilita a transmissdo de informagdes (sinais de audio) por meio de fios e cabos. O servigo de
VolP étipico servico de telefonia, pois arede Internet € formada pela reuni&o de pequenas redes de
telecomunicacdes, cabos e fios que se interconectam, onde se destacam grandes cabos de conexéo que
formam sua“espinha dorsal” (os backbones). A maior parte da malha darede internet € formada por fios
e cabos, dai porque a comunicacdo que nelatrafega pode ser incluida no conceito de telefonia, para
efeitos legais. E uma rede formada pela reunido de pequenas redes tel ecomunicacdes, que, embora
tenham surgido paralelamente as redes de tel efonia fixa das companhias telefénicas, hoje com elas se
interconectam, num processo de “ convergéncia’ que levou justamente ao aparecimento datelefonia
Vol P, possibilitada pel os softwares e adaptadores para protocolo | P, que permitiram aplicagdes de
telefones e computadores operarem como se estivessem numa mesma rede.

Em algum ponto a comunicagdo possibilitada pela tecnologia Vol P termina se utilizando da rede fixa de
telefonia tradicional, nem que sgja somente no trecho entre a central da operadoralocal e a sede
(escritorio ou residéncia) da pessoa que recebe uma chamada em telefone convencional. As redes de
telecomuni cacdes cada vez mais se fundem e se interconectam, num processo de convergéncia. Como a
tecnologia | P permite que o usuério dos seus servicos se comunique com um usuario darede de telefonia
fixatradicional, em algum momento da comunicacéo vai haver um ponto de interconexao[12]. Assim,

se a comunicacao via Vol P se interpenetra ou cruza em algum trecho com as redes de servicos da
telefoniafixatradicional, pode ser conceituada como servico detelefonia e, portanto, sujeita aos
condicionamentos regulamentares da Anatel.
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Mesmo que se considere que 0 acesso a rede internet pode ser feito por ondas de rédio[ 13]

ou satélite, ainda assim a tecnologia Vol P ndo escapa a qualificagdo como servico de telecomunicacoes
e, portanto, sujeita aos poderes de fiscalizacdo e regulamentacdo da Anatel. O art. 60 e seu parégrafo 1°
dalLei 9.472, de 16 de julho de 1997, define como servico de telecomunicagdes “ o conjunto de
atividades que possibilita a oferta de telecomunicacdo”, sendo esta a “transmissao, emissao ou recepcao,
por fio, radio€el etricidade, meios épticos ou qualguer outro processo el etromagnético, de simbolos,
caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informagdes de qualquer natureza’. Servigo de

telecomuni cagdes como um todo, independentemente da forma de transmisséo, esta sujeito a
competéncia do 6rgdo regulador no Brasil — a Anatel. Entdo, mesmo que a comunicagao por protocolo
| P n&o se operasse por meio de uma rede fisica de cabos e fios, mas exclusivamente por qual quer
processo radioel étrico ou eletromagnético, aforma de transmissdo (por ondas) ndo aretiraria do ambito
de regulamentac&o da Anatel, pois continuaria dentro da conceituacéo de servigo de telecomunicagoes.

Conclui-se, portanto, que quanto ao “meio de transmissdo” atelefonialP pode ser conceituada como
servico de telecomunicacdes. E uma forma de telecomunicagio surgida em funcdo do desenvolvimento
de uma novatecnologia. Ainda que arede Internet ndo pudesse ser considerada uma rede de telefonia
(mas somente de telecomunicacdo), a Anatel ndo perderia seu poder regulamentar sobre o servico Vol P.

Pela conclusdo acima estabelecida, afasta-se 0 argumento de que a Vol P se trata de simples “servico de
valor adicionado”. Nos termos do artigo 61 daLe 9.472/97, “servico de valor adicionado é a atividade
gue acrescenta, a um servico de telecomunicacdes que |he da suporte e com o qual ndo se confunde,
novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentacdo, movimentagdo ou recuperacao
de informacdes’. Nesse sentido, “servico de valor adicionado” ndo constitui propriamente um servico de
tel ecomunicagdes, sendo o0 seu provedor tratado como mero usuario do servico de telecomunicagdes que
Ihe d& suporte, com os direitos e deveres inerentes a essa condi¢éo (parégrafo 1°. do artigo 61). Existe
uma corrente que defende que, por ser oferecida através de um protocol o aplicado a Internet, e sendo o
servico de acesso a Internet um servico de valor adicionado — o qual acrescenta novas funcionalidades a
um servigo de telecomuni cacdes preexistente, a Vol P também deveria ser considerada um servico de
valor adicionado, ndo sujeita as regras e obrigagdes impostas aos prestadores de servicos de

tel ecomunicagdes.

Uma conceituacdo da Vol P como simples “servigo de valor adicionado”, todavia, seria aceitavel apenas
para uma de suas modalidades, aquela em que a comunicacdo é feita de “computador para computador” (
PC-to-PC). Nas duas outras modalidades, como se sabe, a comunicagdo se realiza atraves ou entrecruza
arede de telefoniatradicional, pelo menos em uma das extremidades da ligacdo — por razéo essas
modalidades também so chamadas de “interconnected VOIP’. Nesses casos, ndo ha dificuldade em se
considerar aVV oz sobre IP um servico de telecomunicagdes, haja vista que a transmisséo da informagao
passa necessariamente pela rede de telefonia tradicional . Ja quando a comunicacéo se opera
exclusivamente sobre a rede Internet (de computador-para-computador), fica dificil aceitar que essetipo
de comunicacdo néo possa ser compreendido dentro do conceito de “servico de valor adicionado”, pois
sua utilizagdo depende apenas de uma conta de acesso a Internet, servico esse que ja é definido como tal
e prestado por provedores que sdo tratados, parafins legais, como usuérios dos servicos de
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tel ecomunicagdes.

Os provedores de acesso a internet so considerados prestadores de “ servico de valor adicionado”,
tratados como meros usuarios do servico de telecomunicagdes que Ihe da suporte, com os direitos e
deveres inerentes a essa condicdo. A comunicacdo Vol P que se realiza toda sobre a Internet, ja que
depende exclusivamente de o usudrio ter que pagar pelo direito a uma conta de acesso arede mundial, se
confunde com esse servico (de valor adicionado). Em outras palavras, quem dispde de servigo de acesso
ainternet — que se enquadra na defini¢éo de “servico de valor adicionado”, automaticamente adquire a
possibilidade de se utilizar do servico de VVoz sobre IP, ja que os programas de comunicacdo PC-to-PC
sdo oferecidos narede mundial de forma gratuita. Nao haveria como se taxar ou regular diferentemente o
servico de Vol P que se confunde e depende exclusivamente do servico de acesso a lnternet.

Em um relatorio feito perante o Congresso dos EUA, em 10 de abril de 1998, a Federal Communications
Commission (mais conhecida simplesmente pela sigla FCC), entidade que vem a ser o 6rgéo regul ador
das telecomuni cagdes naquel e pais, expressou seu entendimento de que atelefonia “ PC-to-PC” se
confunde com o servico de acesso a Internet, ndo havendo como separé-1os ou atribuir-lhes disciplina
diferente, na seguinte afirmagao:

“Os provedores de internet sobre cujas redes ainformagao passa podem nem sequer estar cientes que um
particular usuario esteja usando um software paratelefonia | P, isso porque pacotes | P carregando
comunicacao de voz sdo indistinguiveis de outros tipos de pacotes.... [em tal caso] Provedor de servico
internet ndo parece estar ‘provendo’ telecomunicagdes para o seu subscritor”’[14].

Se atelefonia“ PC-to-PC” parece ndo poder ser regulada, por se confundir com o servigo de acesso a
Internet, pelo menos a gue permite ligacdes entre aparel hos tel ef6nicos ndo pode ser tratada como
simples servico de valor adicionado. Do ponto de vista do usuario que usa um aparelho de telefonia
VolIP ou de telefonia comum (do STFC), ndo ha alteracéo na forma ou contetido da informagéo. O
usuario do servigo obtém apenas a transmisséo de voz, ao contrario de outros servicos de informacéo na
Internet. Por ndo se utilizar de um computador, e sim de um aparelho telefonico, o usuério dessa
modalidade de servico Vol P ndo tem acesso a outras comodidades, como navegagao na I nternet (por
meio de browser), acesso a arquivos armazenados, envio de e-mails etc. Se atelefonia® PC-to-PC” se
confunde com 0 servico de acesso a Internet, atelefonia Vol P por meio de aparel hos telefénicos se
assemelha atelefoniatradicional, e como tal parece que deve ser tratada.

Cabe a Anatel regular os condicionamentos da telefonia Vol P (excluida a modalidade “ PC-to-PC"), bem
como o relacionamento entre os prestadores dessa tecnologia com as prestadoras de servico de telefonia
fixa comutada. Parece que das empresas que oferecem servico Vol P * phone-to-phone” devem ser
cobradas tarifas pelo uso da rede de telefonia tradicional, em relagéo aos trechos das redes das
companhias telefonicas locais. Além disso, a exploracdo desse servigo deve ficar sujeitaalicencade
funcionamento e fiscalizac8o permanente, sob pena de nosso pais perder milhdes em termos de taxas de
licenca e fiscalizagc@o[ 15], que deveriam estar sendo cobradas de companhias estrangeiras que estéo
oferecendo livremente servicos de Vol P, sobretudo companhias norte-americanas.
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Da definicao datelefonia de voz sobre | P dentre as modalidades de servicos de telecomunicacoes

Nostermos do art. 69 daLel 9.472/97, as modalidades de servigos de tel ecomunicagdes sdo definidas
pela Anatel em funcédo de suafinalidade, ambito de prestacdo, forma, meio de transmissdo, tecnologia
empregada e outros atributos. Discute-se se a exploracdo da prestacéo de servigos Vol P pode ser
realizada através de licencas e outorgas previstas para modalidades de servicos de telecomunicacdes ja
regulamentadas ou se, ao contrério, a Anatel deve tratéla como uma nova modalidade, com
regulamentacdo inteiramente nova e especifica.

Acreditamos que, pelaimportancia, disseminagao e carater estratégico que a VolP jatem e vai passar a
ter ainda mais nos préximos anos, talvez ndo escape de uma regulamentacdo mais estrita, especialmente
criada tendo em vista suas caracteristicas técnicas e importancia socio-econémica. O desenvolvimento
tecnol 6gico do setor tel ecomunicacfes implica em novos condicionamentos impostos por lei e pela
regulamentacdo da agéncia reguladora. Nesse sentido, certamente a Vol P sera tratada em breve como
nova modalidade de servico de telecomunicagdes, objeto de licenca distinta, com clara determinagao dos
direitos e deveres da empresa exploradora e dos direitos dos usuérios, além de ser objeto de uma
estrutura tariféria também nova e distinta.

Em artigo publicado no site do IBDI[16], as advogadas MarcelaW. Ejnisman e Fernanda B. Casella
Franca apontam que a Anatel apenas esta indicando de maneirainformal, que os interessados em
explorar servicos Vol P devem requerer a mesma licenca conferida para a prestacéo do Servico de
Comunicagdo Multimidia (SCM)[17]. Pensamos que tal posicdo do 6rgéo regulador deve ser encarada
como uma solucgéo paliativa e temporaria, até que se possa fazer um estudo mais completo das
peculiaridades técnicas da Vol P e de sua participacdo no mercado de telefonia. De qualquer maneira, o
gue ndo pode é a exploracdo de servicos de tel ecomunicacdo, sob qualquer nova modalidade tecnol 6gica
ou forma de transmisséo dos sinais, deixar de estar sujeita a licenca de funcionamento préviae a
fiscalizacdo permanente (nos termos de uma regulamentacéo propria ou submetida aos
condicionamentos gerais do setor).

No exercicio do seu poder regulatério, a Anatel ndo podera escapar de definir uma questdo que tem a ver
com politica de efeitos sociais, mais especificamente se atelefonia Vol P deve ser classificada como
servigo de interesse coletivo ou servico de interesse restrito. Como se sabe, de acordo com a abrangéncia
dos interesses que atendem, os servicos de telecomunicacfes podem ser classificados em servicos de
interesse col etivo e servigos de interesse restrito (artigo 62 daLei 9.472/97). Dependendo da
classificacdo que se adote, os deveres e obrigactes das empresas prestadoras de telefonia Vol P seréo
mai's ou Menos extensos. 1Sso porgue 0s servicos de interesse coletivo, considerados essenciais, S&o
prestados sob o regime juridico publico (naforma de concessao ou permissao), que sofre
condicionamentos bem mais severos do que aquel es reservados aos servigos prestados sob o regime
juridico privado (naforma de autorizacéo), a exemplo das exigéncias de obrigacfes de universalizacdo e
de continuidade para a prestadora (artigos 63, paragrafo unico e 64)[18]. Por exemplo, as empresas que
exploram o servico telefonico fixo comutado (STFC) sofrem uma estrita regulacéo da Anatel sobre suas
atividades, com exigéncias de garantia de acesso a populacéo, deveres de expanséo darede de

tel ecomunicacdes e servicos, dentre outras, por ser considerado servico de interesse publico. Os
condicionamentos regul atérios séo muito maiores em se tratando de servico considerado de interesse
publico. As modalidades de interesse publico, por serem essenciais e sujeitas a deveres de
universalizacdo e continuidade] 19], ndo sdo deixadas a exploracédo sob o regime juridico privado (art. 65,
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par. 19.), onde os niveis de exigéncia sdo menores. As prestadoras dos servicos de telecomuni cagoes sob
0 regime privado (autorizatarias) podem prover acesso somente a mercados de maior interesse
econdmico, sem as mesmas obrigacdes contratuai s que as concessionarias (do regime publico).

E preciso que a Anatel faga uma avaliac3o criteriosa antes de se decidir pelo enquadramento dos
servicos Vol P em um dos regimes juridicos. Qualquer mudanca menos cuidadosa pode trazer impacto
suficiente para quebrar o equilibrio econémico-financeiro do setor de telecomunicacfes. Se é certo que a
exigéncia de licencas em valores mais elevados e obrigaces sociais pode dificultar ou impedir o
desenvolvimento de pequenos empreendedores que comegam a explorar a novatecnologia Vol P,
também ndo € menos certo que um nivel de exigéncias exageradamente baixo para estas pode
inviabilizar a atividade econémica das prestadoras do servico de telefonia fixa comutado (que é prestado
sob o regime juridico publico). Estas Ultimas fizeram atos investimentos em infra-estrutura, com
expectativa de retorno de longo prazo. A Anatel cabera escolher um nivel de exigéncias regulatérias para
atelefonia Vol P que ndo desestimule nem um nem outro grupo de empresas. O fundamental € agarantia
de um nivel razodvel de segurancajuridica para o setor das telecomunicagoes.

Conclusdes

1- As empresas que exploram o servico telefonico fixo comutado, em vista do aparecimento e das
facilidades e conveniéncias datelefoniainternet, néo so para 0 usuério como para o préprio empresario,
tenderdo a oferecer também (ainda que sob aforma de outras pessoas juridicas) servigos Vol P, caso a
Anatel ndo defina ou demore a definir um novo esquel eto regulatério para esta Ultima modalidade de
servico de telecomunicaces.

2- Os servigos Vol P, pelo menos a modalidade que permite fazer chamadas entre aparel hos tel efénicos,
devem ser considerados servigos de telecomunicagdes, parafins legais.

3- Enquanto nédo for editada uma nova regulamentacdo especifica paraaVolP, as empresas que
pretendam explorar esse servigo deverdo obter alguma forma de concessdo, permissao ou autorizacaéo
previstas para as outras modalidades de servicos de tel ecomuni cagdes, ficando com submissio aos
regulamentos e normas gerais das telecomuni cagdes e sob afiscalizacdo da Anatel.

4- O poder regulamentar (ou 0s regulamentos ja existentes sobre as modalidades de servicos de
telecomunicacdo) da Anatel ndo deve alcancar a atividade dos fabricantes de softwares para soluctes
VolIP, que n&o sdo propriamente prestadores de servicos de tel ecomuni cagoes.

5- Naregulamentacéo sobre atelefonia Vol P, a Anatel terd que definir se enquadra sua prestacéo dentro
do regime publico ou privado, levando em conta qual publico pretende atingir com essa modalidade de
telefonia, em termos de promogédo da qualidade e universalizagcdo dos servicos.

6- Uma avaliacdo mal feita pela Anatel sobre a natureza do servico Vol P e as obrigacdes decorrentes dos
prestadores pode resultar em beneficios para um segmento especifico do setor de servicos de
telecomuni cagdes, provocando desequilibrio entre os competidores. O model o de telecomunicagbes em
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vigor foi estabelecido com o objetivo de promover a universalizagdo, a qualidade do servigo e ajusta
competicao entre os prestadores. A evolucao regulatoria ndo pode se desprender desses valoresiniciais,
ligados a defesa da livre concorréncia e aos principios da ordem econémica (escul pidos na Constitui ¢&o)
para o setor de telecomunicagdes. Deve ser plangjada com base em analises de sustentabilidade, do
espectro de usuarios a ser atingido e da obediéncia a politicas de interesse publico, o que contribuira
positivamente para a estabilidade do setor de telecomunicacbes e a manutengdo de conquistas sociais
(em especia ada universalizagdo dos servicos).

[1] E o processo conhecido como “packet switching”. O protocolo padréo de comunicacio na Intenet — o
TCP/1P — que permite que os milhdes de computadores conectados possam interagir sob uma Unica
linguagem, transforma a rede numa “ packet switching network” (que, em portugués, poderia ser
traduzido para rede de troca de pacotes). O protocolo TCP/IP, de fato, tem como principal caracteristica
acircunstancia de possibilitar que as informagdes enviadas pela rede sgjam decompostas em “ pacotes’
de informacéo, que trafegam por um indeterminado nimero de intermediarios até chegar ao seu
destinatério, onde séo reagrupados. Os roteadores, que sdo 0s mecanismos intermediarios localizados
em diferentes pontos da rede, ao receberem os pacotes de dados, reencaminham ainformagéo ao
destinatario pela rota mais conveniente naguel e especifico momento. Além de uma mensagem enviada
mais de umavez ndo seguir arotaoriginal, os pedagos ou “pacotes’ de informagdo em que se decompde
durante o trajeto também podem ndo seguir uma Unicarota.

[2] Internet Protocol, que vem a ser o protocolo padr&o na Internet, que possibilita que diferentes
maguinas (computadores), de diferentes configuracdes e estilos, possam se comunicar entre Si.

[3] Outros preferem chamar essa terceira modalidade de telefonia pura, sendo as outras duas
modalidades hibridas de telefonia Internet.

[4] Um exemplo de software que permite o envio e recepcdo em tempo real de arquivos de sons, via
Internet, € o Netmeeting da Microsoft, programa, alias, que permite atroca de arquivos de video e a
realizacdo de videoconferéncias. Também nessa modalidade de comunicagéo computador-computador,
podem ser apontadas solugbes como o Skype, 0 Google Talk, 0o MSN Messenger e 0s outros programas
do género e comunicadores instanténeos. A caracteristica desse tipo de comunicagéo € que 0s
interlocutores precisam estar diante do computador e conectados a internet para que a conversagao se
estabeleca.

[5] Essa segunda modalidade de Vol P conecta um computador a telefones fixos ou moveis, ou sgja,
enquanto em uma das pontas se usa Vol P, na outra esta em a¢&o o servico telefonico fixo comutado
(STFC) ou servico de telefonia movel (celular) — arede de telefonia tradicional. Nesse grupo,
enquadram-se servicos como 0 SkypeOut, o UOL Fone, o Net Fone e o Taho.
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A maioria das opcBes de Vol P funciona como um servico de telefonia pré-paga viainternet. No caso do
UOL Fone, por exemplo, 0 assinante precisa entrar na pagina, fornecer login e senha, criar umaconta e
comprar o numero de créditos que julgar mais conveniente. Depois, baixa o programa e faz as ligagdes
paratelefones fixos e celulares no Brasil e no exterior.

[6] Servicos dessa categoria séo fornecidos por empresas como GVT, TMais, Hip Telecom, TVA e
Primeira Escolha.

[7] O Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) € o servigo de telecomunicagdes que, por meio de
transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se & comunicagdo entre pontos fixos determinados,
utilizando processos de telefonia. SGo0 modalidades do Servigo Telefénico Fixo Comutado destinado ao
uso do publico em geral o servico local, o servico de longa distancia nacional e o servico de longa
distnciainternacional.

[8] No dia 4 de setembro de 2003, foi publicado no Diario Oficial da Uniéo o Decreto N° 4.829

, de 3 de setembro de 2003, que estabel ece as normas de funcionamento e atribui¢des do Comité Gestor
da Internet no Brasil. Entre as principais medidas esta a criacéo do Comité como pessoa juridica, capaz
de administrar a arrecadacéo de valores de registro de nomes de dominio, e uma maior democrati zacdo

na escol ha dos representantes. O Decreto N° 4.829 foi complementado pelas Portarias subseqientes.

[9] A administracéo do “country code top level domain” .br ficaacargo do Governo brasileiro, que
delegou a arrecadacdo das taxas de registro a Fapesp.

[10] A Lei 9.472, de 16 de julho de 1997, dispde sobre a organizacdo dos servicos de tel ecomunicacoes,
acriacdo e funcionamento de um 6érgédo regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da
Emenda Constitucional n. 8, de 1995.

[11] Os servicos de telecomunicacfes prestados no servico publico

[12] Interconexdo € aligacdo entre redes de tel ecomunicagdes funcional mente compativeis, de modo que
0S usuérios de servicos de uma das redes possam comunicar-se com usuarios de servicos de outra ou
acessar servicos neladisponiveis.

[13] Alguns provedores oferecem servico de acesso a Internet por meio de comunicagdo em
radiofrequiéncia. E o caso do provedor pernambucano Hotlink, que presta esse tipo de acesso usando
umatecnologiaisraglense.

[14] No original, em inglés: “Internet service providers over whose networks the information passes may
not even be aware that particular customers are using | P telephony software, because | P packets carrying
voice communications are indistinguishable from other types of packets... [in which case the] Internet
service provider does not appear to be ‘provid[ing]’ telecommunications to its subscribers’.
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[15] O Poder Publico arrecada taxas pela concessao, permissao ou autorizacdo para exploracéo de
servicos de telecomunicacdes, bem como pelafiscalizacdo de instalacéo e de funcionamento desses
Servicos.

[16] O titulo do artigo é “Telefonia naInternet — A voz sobre I P e os novos desafios regulatorios’,
publicado no site do IBDI —www.ibdi.org.br .

[17] Distinguem-se do Servico de Comunicagdo Multimidia, o Servigo Telefénico Fixo Comutado
destinado ao uso do publico em geral (STFC) e 0s servicos de comunicacdo €l etronica de massa, tais
como 0 Servico de Radiodifus&o, o Servigo de TV a Cabo, o Servico de Distribuicdo de Sinais
Multiponto Multicanal (MMDS) e 0 Servico de Distribui¢Zo de Sinais de Televisio e de Audio por
Assinaturavia Satélite (DTH).

[18] Art. 63. Quanto ao regime juridico de sua prestacdo, os servicos de telecomunicacdes classificam-se
em publicos e privados.

Parégrafo unico. Servico de telecomunicagdes em regime publico € o prestado mediante concessdo ou
permissdo, com atribuicao a sua prestadora de obrigacdes de universalizagcéo e de continuidade.

Art. 64. Comportar&o prestacdo no regime publico as modalidades de servico de telecomunicagdes de
interesse coletivo, cuja existéncia, universalizacdo e continuidade a propria Unido comprometa-se a

assegurar.

[19] Art. 79. A Agénciaregulara as obrigagdes de universalizagdo e de continuidade atribuidas as
prestadoras de servico no regime publico.

8§ 1° ObrigagOes de universalizagdo sd0 as que objetivam possibilitar 0 acesso de qualquer pessoa ou
instituicéo de interesse publico a servico de telecomunicagdes, independentemente de sua localizagcdo e
condicao socio-econdmica, bem como as destinadas a permitir a utilizagdo das telecomunicacfes em
Servicos essenciais de interesse publico.

§ 2° ObrigagOes de continuidade s&o as que objetivam possibilitar aos usuarios dos servigos sua fruicéo
de formaininterrupta, sem paralisagdes injustificadas, devendo os servigos estar a disposi¢éo dos
usuérios, em condi¢des adequadas de uso.

Art. 80. As obrigagdes de universalizacdo serdo objeto de metas periddicas, conforme plano especifico
elaborado pela Agéncia e aprovado pelo Poder Executivo, que deverareferir-se, entre outros aspectos, a
disponibilidade de instalacbes de uso coletivo ou individual, ao atendimento de deficientes fisicos, de
institui¢cbes de carater publico ou social, bem como de éreas rurais ou de urbanizacéo precéria e de
regioes remotas.
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