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E-mail depreciativo gera indenizacao por dano moral

O envio de e-mail com contetido depreciativo aimagem de determinada empresa caracteriza ato ilicito e
dadireito aindenizacdo por danos morais. O entendimento € da 62 Camara Civel do Tribunal de Justica
do Rio Grande do Sul. Os desembargadores condenaram a GHP Informética a pagar 50 salarios minimos
de indenizac&o a Eletronica Edson Puper.

Intitulado de “Alerta’, a mensagem foi encaminhada a todos os usuarios da GHP, colocando em divida
a qualidade dos servicos prestados pela Eletronica Puper. Em sua defesa, a GHP Informatica negou que
tenha enviado as mensagens, sustentando que a autoria do e-mail foi forjada.

O relator do processo, desembargador Anténio Corréa Palmeiro da Fontoura, destacou que, como
empresa provedora de internet, a GHP poderia ter trazido aos autos os dados técnicos necessarios para
comprovar afarsa, mas ndo o fez. Dessaforma, o argumento ndo pode ser levado em consideracéo.

Processo 70009582636
Lelaaintegra da decisdo

RESPONSABILIDADE CIVIL. DANOSMORAIS. ELABORACAO E DIVULGACAO DE
MENSAGEM ELETRONICA —E-MAIL —COM CONTEUDO DEPRECIATIVO AO NOME E A
IMAGEM DA EMPRESA. DANO MORAL. INDENIZACAO. VALOR. ARBITRAMENTO.
CRITERIOS. HONORARIOS ADVOCATICIOS. COMPATIBILIDADE COM O TRABALHO
DESENVOLVIDO.

Provado devidamente o fato, 0 sucesso da pretenso se impoe.

Sopesadas as circunstancias que norteiam a indenizacdo por danos morais, correta a fixagdo do quantum
em patamar que atenda as finalidades reparatoria, punitiva e inibitoria da condenacéo.

Honorarios advocaticios fixados de forma compativel com o trabalho desenvolvido.
Apelacdo desprovida.

APELAGAO CIVEL — SEXTA CAMARA CIVEL

N° 70009582636 — COMARCA DE CACHOEIRA DO SUL

GHP INFORMATICA LTDA — APELANTE

UNIVERSO ON LINE LTDA- UOL — APELADO

ELETRONICA EDSON PURPER- ME — APELADO
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CONEX CACHOEIRA LTDA — INTERESSADO
IFX DO BRASIL LTDA — INTERESSADO
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos.

Acordam os Desembargadores integrantes da Sexta Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado, a
unanimidade, negar provimento ao apelo.

Custas naformadalel.

Participaram do julgamento, além do signatério, os eminentes Senhores Des. Cacildo de Andrade
Xavier, Presidente, e Des. Artur Arnildo Ludwig.

Porto Alegre, 16 de marco de 2005.

DES. ANTONIO CORREA PALMEIRO DA FONTOURA,

Relator.

RELATORIO

DES. ANTONIO CORREA PALMEIRO DA FONTOURA (RELATOR)

Trata-se de apelacéo de sentenca (fls. 265/268) que julgou parcia mente procedente o pleito
indenizatorio ajuizado por ELETRONICA PUPER —ME em face de GHP INFORMATICA LTDA. e
UNIVERSO ONLINE LTDA. — UOL, afastando do pdlo passivo a segunda ré por ilegitimidade e
condenando a primeira ré ao pagamento de 50 sal&rios minimos atitulo de indenizacdo por danos
morais. A responsabilidade da empresa deu-se em decorréncia do envio de mensagem eletronica— e-
mail— com contelido gue denigre aimagem da empresa autora para todos os assinantes da CONEX
CACHOEIRA LTDA. daregiéo, que abrange Cachoeira do Sul, cidade onde esta se situa, prejudicando,
destaforma, seu bom nome e seus negocios.

Apelaaré GHP INFORMATICA LTDA. (fls. 271/283) pelareforma da sentenca para que seja acatada
suatese de negativa de autoria. Diz que as informacdes prestadas pela empresa IFX do Brasil S/A., nas
quais 0 julzo a quo embasou seu entendimento, sdo contraditorias e ndo descaracterizam a possibilidade
do e-mail ter sido forjado. Afirma que n&o pode ser reconhecida relagcéo de consumo entre as partes. Diz
gue o valor de 50 salarios minimos, bem como o valor dos honorarios advocaticios de 20% sobre a
condenagéo, devem ser reduzidos, pois fixados em exagero. Requer o provimento 0 recurso.

Com as contra-razdes daré (fls. 290/292), subiram os autos.
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E o relatorio.

VOTOS

DES. ANTONIO CORREA PALMEIRO DA FONTOURA (RELATOR)

Conheco do apelo porquanto adequado, tempestivo e preparado, nos termos do artigo 511 do CPC.

Pel os documentos anexados aos autos, ndo ha como chegar a outra conclusdo sendo a de que o pleito do
apelante ndo procede.

As razfes recursais em nada abalaram a bem langada fundamentacéo sentencial. N&o ha como dar
guarida as alegacdes de negativa de autoria, porque o e-mail poderia ser forjado e as informagdes
prestadas pela empresa |FX do Brasil S/A. seriam contraditérias.

Conforme se depreende do contetido de fls. 171/173, as informagdes trazidas pela empresa |FX séo
precisas. A empresa consultada refere claramente que o e-mail contendo o “alerta’, causador de dano a
imagem da empresa autora, foi efetivamente encaminhado pelas autora como responsavel pelo provedor
da Conex em Cachoeirado Sul paratodos os enderecos eletronicos cadastrados em sua base de dados.

Ademais, aré manifestou-se requerendo que a copia do e-mail— prova juntada pela autoraafl. 17 — fosse
impugnada, porém em nenhum momento trouxe aos autos elementos que comprovassem sua objecao,
limitando-se simplesmente a alegar tal fato. Como bem acentuou o juizo ad quo aré, como empresa
provedora de internet cujo dominio configurava como remetente no e-mail, poderiater trazido aos autos
os dados técnicos necessarios para demonstrar que 0 mesmo possuia origem diversa, mas ndo o fez.
Destaforma, néo resta configurada a negativa de autoria.

Quanto ao requerimento de que seja reconhecida a inexisténcia de relagdo de consumo, tenho que o
mMesmo nao € pertinente pois Ndo ha necessidade de estar caracterizada uma relacéo de consumo paralhe
incumbir o 6nus probandi, uma vez que este decorre, no presente caso, do art. 333, inciso |1, do CPC.

Insurge-se a empresa ré, ainda, quanto aos valores fixados na condenacéo.

A condenacdo em danos morais quando se cuida de dano in re ipsa deve seguir critérios recomendados
na doutrina e jurisprudéncia para suprimento da falta de parametros legislativos de liquidagéo — entre os
guais as finalidades inibitoria e punitiva (“ binbmio prevencao/punicéo”) e a* gravidade objetiva do
dano”.

Conforme a versio posta nainicial, aré GHP INFORMATICA LTDA. elaborou e divulgou mensagem
eletronica (e-mail) com o titulo de “Alerta’, atodos seus usuarios, pelainternet, com o seguinte
contetdo: “ Ss. Usuérios: A Conex esta semana foi vitima de uma assisténcia técnica (Eletrénica
Purper), a qual confiou seus equipamentos para conserto. Apos transcor ridos meses sem que 0s

equi pamentos fossem consertados, resol vemos pedi-los de volta. A pessoa responsavel negou-se a
entregé-los. Apds indimeras tentativas, finalmente nossos equi pamentos foram entregues porém,
obviamente, ndo consertados. Nosso funcionario foi ofendido pelo responsavel e ameacado, dizendo
este responsavel, que ainda o encontraria na rua para tomar as devidas satisfagdes. Sentimo-nos na
obrigacao de alertar nossos usuérios para que ndo confiem seus equipamentos a esta empresa, Visto
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gue, apos isto soubemos de outros fatos ocorridos semel hantes ao nosso. Nao trata-se de uma empresa
seria devido as pessoas que ali trabalham. Atenciosamente, Administracdo Conex” (fl. 17).

O contelido, autoria e circulagdo da mensagem sdo fatos que, conforme ja exposto, restaram
comprovados.

A conduta da ré causadora do resultado lesivo, atrai responsabilidade civil pelareparacéo, segundo o
principio representado na maxima neminem laedere — art. 159, Cédigo Civil de 1916 e art. 186 do
Cadigo Civil de 2002.

A liquidacdo da verbaindenizatoria de danos morais, no presente caso em que a agdo foi gjuizada
durante a vigéncia do Caodigo Civil de 1916, se sujeita a cldusula geral instituida no artigo 1.536, § 1°, do
referido diplomalegal, que remete ao arbitramento, confiado a prudénciado juiz.

No exercicio desta atividade néo se pode perder de vista os pardmetros estabel ecidos pela jurisprudéncia
em casos similares, como meio de superar as dificuldades inerentes afalta de balizas ou critérios
legislativos de tradugdo econémica do dano e, simultaneamente, evitar julgamento dispares em casos
assemel hados, estabel ecendo um valor compativel com aigual dade e seguranca juridicas, devendo se
levar em conta as variaveis de ordem objetiva e subjetiva do caso concreto (a condicdo da lesada, pessoa
juridica; o meio de veiculagdo da mensagem; o nimero de pessoas que esta mensagem atingiu; o grau de
cul pa da ofensora e a sua capacidade reparatoria). Tais critérios foram corretamente avaliados pela juiza
prolatora da decisdo recorrida, sendo razoavel e compativel com suas finalidades reparatéria, punitivae
inibitdria, aindenizacdo fixada equivaente a 50 (cinguienta) salarios minimos.

Quanto ao percentual da verba honoraria arbitrada ao patrono do autora, ndo procede ainconformidade
daré.

Nas hipéteses de julgamento de procedéncia em acdo condenatdria, afixacdo dos honorarios
advocaticios esté atrelada as variaveis do 8 3° do art. 20 do Caodigo de Processo Civil.

A préprialei traca os limites, ditando as circunstancias de ordem objetiva a serem sopesadas pelo
julgador, a saber: “ grau de zelo do profissional, lugar de prestacdo do servico, natureza e importancia
da causa, trabalho realizado pelo advogado e o tempo exigido para o seu servico” (alineas“a’, “b”, e
“c” do 8§ 3°do art. 20). Destaforma, considerando a extenséo do trabal ho desenvolvido, optou o
magistrado por um percentual maximo, capaz de remunerar o trabalho do advogado de forma digna.

Ante 0 exposto, hego provimento ao recurso de apel acéo.
DES. ARTUR ARNILDO LUDWIG (REVISOR) — De acordo.
DES. CACILDO DE ANDRADE XAVIER (PRESIDENTE) — De acordo.

Apelacéo Civel n°® 70009582636, de Cachoeirado Sul. A decisdo € “NEGARAM PROVIMENTO.
UNANIME.”

Julgadorade 1° Grau: LILIAN ASTRID RITTER

Date Created
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