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Servico de televenda é compar avel ao detelefonista

O Pleno do Tribunal Superior do Trabalho decidiu ndo estender aos operadores de telemarketing jornada
de trabalho especia de seis horas, previstana CLT aostelefonistas. O entendimento é previsto na
Orientacdo Jurisprudencial 273.

Segundo o texto, “ajornada reduzida de que trata o artigo 227 da CLT n&o é aplicavel, por analogia, ao
operador de televendas, que ndo exerce suas atividades exclusivamente como telefonista, pois, naquela
fungdo, ndo opera mesa de transmissao, fazendo uso apenas dos tel efones comuns para atender e fazer as
ligacBes exigidas no exercicio dafuncdo”.

A proposta de mudanca da jurisprudénciafoi levantada pela 12 Turmado TST, no julgamento de recurso
da empresa Porto Seguro Companhia de Seguros Gerais. A empresa buscava o direito ajornada de seis
horas diarias. Na ocasido, o relator, ministro Jodo Oreste Dalazen, entendeu que as atividades dos
operadores de telemarketing — atendimento, suporte e venda por telefone — provoca os mesmos
desgastes fisicos sofridos pel os tel ef onistas de mesa.

Para o ministro, séo profissionais que respondem a consultas e prestam orientacdes, recebem pedidos de
compra e 0s encaminham ao setor competente, tomam ainiciativa do contato com o cliente oferecendo
novos produtos ou a reposicao de estoques.

“Nesse contexto, convivem com o estresse e com o desconforto fisico e mental cotidianamente por conta
do nimero de ligacBes teleféni cas que séo obrigados a receber e afazer, do nivel de poluicdo auditivaa
gue sdo submetidos e dos esforcos repetitivos requeridos na realizacdo de suas tarefas’, considerou.

O ministro Gelson de Azevedo abriu divergéncia por entender que ajornada reduzida assegurada pelalel
aos tel ef onistas deveu-se ao desgaste fisico decorrente dos antigos equipamentos de telefonia, hoje
obsoletos, e ndo ao tipo de atividade.

O ministro Barros L evenhagen afirmou que apenas fatos relevantes da realidade deveriam levar a
alteracéo dajurisprudéncia, sob o risco de causar inseguranca juridica. Ele ressaltou que mudangas como
€ssa, teriam enorme repercussao No mercado de trabal ho.
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