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Saqueindevido de FGTS gera indenizacdo a cliente

O Banco do Brasil foi condenado a pagar R$ 9 mil de indenizagdo por danos morais a um cliente que
teve seu FGTS sacado de maneira fraudulenta. A decisdo é da 102 Camara Civel do Tribunal de Justica
do Rio Grande do Sul. Cabe recurso.

Segundo os autos, o dinheiro foi sacado depois da apresentacéo de documento falso, atestando que o
titular da conta havia sido demitido da empresa que atuava. Testes de grafia revelaram que as assinaturas
colhidas na transacéo eram forjadas e, além disso, o0 nimero da identidade apresentado no momento do
saque ndo era o mesmo do cliente do banco.

Para o Tribunal de Justica galicho, ficou claro que ainstituicdo financeira deveria ser responsabilizada
pelo dano. “Como gestor da conta vinculada, deve o banco responder pelo valor indevidamente sacado,
ainda que ausente a prova de conluio entre as diversas pessoas envolvidas no processo de movimentacao
daconta’, observou o relator, desembargador Luiz Ary Vessini de Lima.

O desembargador entendeu que 0 dano moral, neste caso, situa-seinreipsa, ou sgja, indissociavel do
ocorrido. “Possivel constatar a ocorréncia de defeito na prestacéo o servigo dainstituicdo financeira
demandada, a qual n&o logrou demonstrar qual quer fato desconstitutivo de sua responsabilidade. Ta
situacado, por certo, acarreta ndo s a responsabilidade dos danos materiais, como também os morais’,
definiu.

Processo 70012188926
Leia aintegra da decisdo

RESPONSABILIDADE CIVIL. LIBERACAO FRAUDULENTA DO FGTS. DANOSMORAIS
CARACTERIZADOS.

E responsavel o banco pelos servigos que coloca a disposicao do cliente, respondendo, em conseqiiéncia,
pelafalha que culminou com o saque havido na sua conta vinculada do FGTS, mediante fraude efetivada
por terceiro, que se fez passar por aquele, devendo, pois, ser condenado a devolver os valores
indevidamente liberados, bem como a indenizar o autor pelos transtornos sofridos. Inteligénciado art. 14
daLei 8078/90. Entendimento segundo o qual o dano moral puro independe de prova, defluindo
naturalmente da situacao indigitada.

A indenizac&o deve servir como formade impor reprimenda ao causador, evitando reincidéncia, ndo
devendo, porém, servir de instrumento de enriquecimento sem causa daquel e que sofreu o prejuizo, cujo
montante deve ser arbitrado em consonancia com as peculiaridades do caso concreto.

APELO DO REU IMPROVIDO, PROVENDO-SE O RECURSO ADESIVO.

APELACAO CIVEL — DECIMA CAMARA CIVEL
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N° 70012188926 — COMARCA DE PORTO ALEGRE

BANCO DO BRASIL SSA — APELANTE/RECORRIDO ADESIVO
BENEDITO ROQUE MARTINS — RECORRENTE ADESIVO/APELADO
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos.

Acordam os Magistrados integrantes da Décima Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado, a
unanimidade, em negar provimento ao apelo dareé e prover o recurso adesivo.

Custas naformadalei.

Participaram do julgamento, além do signatério, os eminentes Senhores DES. PAULO ANTONIO
KRETZMANN (PRESIDENTE) E DRA. ANA LUCIA CARVALHO PINTO VIEIRA.

Porto Alegre, 06 de outubro de 2005.

DES. LUIZ ARY VESSINI DE LIMA,

Relator.

RELATORIO

DES. LUIZ ARY VESSINI DE LIMA (RELATOR)

Benedito Rogue Martins gjuizou agéo de indenizagdo por danos materiais e morais contra o Banco do
Brasil S/A, em razéo de saque fraudulento do seu FGTS.

A sentenga, de fls. 200/202, julgou a agdo parcia mente procedente, condenando o réu ao pagamento de
Cr$ 217.704,00, atitulo de dano material, convertida e atualizada monetariamente pel os mesmos
percentuais aplicados as contas vinculadas do FGTS, no periodo de 14/09/90 a 08/07/93 e, apds, pelo
|GPM, tudo acrescido de juros de 0,5% a0 més, contados da citagdo. Ambas as partes foram condenadas
ao pagamento de custas e honorarios periciais, de forma proporcional. Cada litigante devera pagar,
ainda, honorarios advocaticios ao patrono do adverso, estes fixados em 15% sobre a parcela de seu
respectivo decaimento. Suspensa a exigibilidade dos 6nus sucumbenciais em relacéo ao autor, por litigar
sob o pédlio daAJG.

Em razdes recursais, as fls. 204/207, o réu diz que a sentenca deve ser reformada. Entende que néo se
vislumbrou qualquer fraude no momento do saque, uma vez que o apelado compareceu a agéncia
munido de sua documentacao e retirou os valores reclamados, tendo, inclusive, assinado recibos de
movimentacdo da conta. Refere que ndo poderia exigir-se do banco outra conduta, sendo a de liberar os
valores. Aduz que ndo possuem peritos graf otécnicos para conferir a autenticidade das assinaturas.
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Menciona que a quantia, ja convertida, de R$ 12.000,00, a qual o autor apresentou quando da
propositura da agéo como sendo o valor sacado, revela-se elevado e totalmente aleatorio, pois ndo ha
gualquer embasamento documental. Por fim, postula o provimento do apelo.

Por suavez, o autor em suas razfes de recurso adesivo, asfls. 217/222, diz que a sentenca deve ser
parcialmente reformada. Afirma que ha dano moral, o qual estain reipsa. Assevera gue assim que
tomou conhecimento dos sagues indevidos, insurgiu-se contra 0 mesmo, sem, no entanto, receber
qualquer orientacdo ou tentativa de solucéo do infortiinio por parte dainstituicdo financeira. Cita
julgados e postula o provimento do apelo.

Em contra-razdes, as fls. 231/216 e 224/229, o autor e o réu, respectivamente, refutaram as articulacbes
esposadas nos recursos adversos, pugnando pelo seu ndo-provimento.

Recebi os autos.

E o relatdrio.

VOTOS

DES. LUIZ ARY VESSINI DE LIMA (RELATOR)
Colegas! Deve ser mantida em essénciaar. sentenca.

Trata-se de acdo indenizatdria, em que o autor pretende reaver o valor sacado por terceira pessoa,
referente aseu FGTS, com anuéncia do demandado, que ndo tomou as providéncias minimas necessarias
para averiguacao da autenticidade dos documentos apresentados.

Relatou que, segundo funcionarios do banco, o saque teria sido realizado em raz&o de sua demisséo da
empresa Jodo Hoppe Industrial YA, 0 que n&o ocorreu, e que a assinatura constante na movimentagdo da
conta ndo € sua, como demonstrado pelo Inquérito instaurado pela Policia Federal.

A julgadora singular, em percuciente andlise das questfes controvertidas, esgotou a matéria, exarando
sentenca de parcial procedéncia. Dada a pertinéncia, adotam-se tais fundamentos, integrando-os a este
julgado como razdes de decidir, evitando-se indesgjavel tautologia. Disse sua Exceléncia:

(..)

“As provas colhidas no inquérito policial instaurado por requisicéo do Ministério Publico Federal, bem
como a pericia produzida nestes autos, ndo deixam duvida de que o saque havido na conta vinculada do
FGTS do autor deu-se mediante fraude.

O documento foi produzido de formairregular pela empresa, pois ndo houve qualquer despedida do
autor. Além disso, os peritos concluiram de forma categérica que a assinatura lancada na autorizagéo
para movimentacdo da conta vinculada (AM) (copias de fls. 17/18 e 92/93), como sendo do autor, €
inauténtica. Aliés, o contraste entre a assinatura langada no documento e as assinaturas habituais do
autor é possivel de ser constatado por qualquer leigo. O perito do juizo também afastou a possibilidade
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de o autor reproduzir os tragos gréficos do fraudador.

N&o se sabe que documentos foram exigidos do sacador para a conferéncia da autorizacdo de pagamento
pelo caixa. Inclusive, o saque operou-se mediante transferéncia on line do valor depositado para outra
agéncia do Banco do Brasil, na cidade do Rio de Janeiro/RJ (fl. 49). O nimero do documento de
identidade informado pelo sacador sequer pertence ao demandante. O beneficiario do crédito também
ndo foi identificado pelo Banco, durante ainvestigac&o policial. (ver relatorio de fls. 66/69).

Desimporta o fato de o inquérito ter sido concluido sem o depoimento de funcionéarios do réu. Como
gestor da conta vinculada, deve o Banco responder pelo valor indevidamente sacado, ainda que ausente a
prova de conluio entre as diversas pessoas envolvidas no processo de movimentagao da conta. O valor
de R$ 12.000,00 foi uma estimativa trazida pelo autor do prejuizo material decorrente. Desnecessidade
de pericia nesta fase do processo.

Assim, mantém-se ar. sentenca no ponto parcia mente reproduzido, modificando-a, porém, em relacéo
aos dano morais, os quais entende-se devidos.

E que da andlise dos autos, possivel constatar a ocorréncia de defeito na prestacéo do servico da
instituicéo financeira demandada, a qual ndo logrou demonstrar qualquer fato desconstitutivo de sua
responsabilidade. Tal situagdo, por certo, acarreta ndo so a responsabilidade dos danos materiais, como
também dos morai's, pois no caso, estdo “inreipsa’.

Nesse sentido € o entendimento de Sérgio Cavalieri Filho, verbis:

“...por setratar de algo imaterial ou ideal a prova do dano moral ndo pode ser feita através dos
mesmos meios utilizados para a comprovacdo do dano material. Seria uma demasia, algo até
impossivel, exigir que a vitima comprove a dor, a tristeza ou a humilhacgéo atraves de depoimentos,
documentos ou pericia; ndo teria ela como demonstrar o descrédito, o repudio ou o desprestigio através
dos meios probatorios tradicionais, o que acabaria por ensgjar o retorno a fase da irreparabilidade do
dano moral emrazio de fatores instrumentais.

Em outras palavras, o dano moral existe in re ipsa; derivainexoravelmente do préprio fato ofensivo, de
tal modo que, provada a ofensa, ipso facto estd demonstrado o dano moral a guisa de uma presuncéo
natural, uma presuncao hominis ou facti, que decorre das regras de experiéncia comum.(1)

Vegasealicdo de Caio Mario da Silva Pereira:
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“ A vitima de uma lesdo a algum daquel es direitos sem cunho patrimonial efetivo, mas ofendida em um
bem juridico que em certos casos pode ser mesmo mais valioso do que os integrantes de seu patrimonio,
deve receber uma soma gue lhe compense a dor ou o sofrimento, a ser arbitrada pelo juiz, atendendo as
circunstancias de cada caso, e tendo em vista as posses do ofensor e a situagdo pessoal do ofendido.
Nem téo grande que se converta em fonte de enriquecimento, nem tdo pequena que se torne
inexpressiva” (Responsabilidade Civil, n° 49, pag. 60, 42 edicdo, 1993).(2)

Tal indenizacdo tem-se dito, deve atender aos seus aspectos pedagogico e reparatorio, bem como guardar
consonancia com as peculiaridades do caso concreto e 0s parametros balizados pela Camara.

Assim, considerando-se a capaci dade econdémica do ofendido e do ofensor, sendo o primeiro pessoa de
poucas condicdes (que, inclusive, litiga sob o palio da AJG) e a segunda, poderosa instituicéo financeira,
sendo os danos de relativa extensdo, consubstanciados nos transtornos causados ao demandante,
inclusive pelo simples fato de comparecer a policiafedera para prestar esclarecimentos, arbitro os danos
morais em R$ 9.000,00, que devem ser corrigidos monetariamente pelo IGPM a contar desta datae
acrescidos de juros de 12% ao ano desde a citagao.

Destarte, pelo exposto, o voto e pelo IMPROVIMENTO do apelo do réu e PROVIMENTO do recurso
adesivo. Diante disso, redimensiono a sucumbéncia, o réu arcara com atotalidade das custas e
honoréarios advocaticios, estes fixados em 10% sobre o valor da condenacdo, atendidos os critérios legais.

E como voto.
DRA. ANA LUCIA CARVALHO PINTO VIEIRA (REVISORA) — De acordo.
DES. PAULO ANTONIO KRETZMANN (PRESIDENTE) — De acordo.

DES. PAULO ANTONIO KRETZMANN — Presidente — Apelagéo Civel n° 70012188926, Comarca
de Porto Alegre: “NEGARAM PROVIMENTO AO APELO DO REU E PROVERAM O RECURSO
ADESIVO. UNANIME.”

Julgador(a) de 1° Grau: ELISA CARPIM CORREA
Notas de rodapé

1- CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil. 42 ed., p. 525. Séo Paulo,
Malheiros, 2003.

2- PEREIRA, Caio Mério da Silva. Responsabilidade Civil, n° 49. 42 ed., Rio de Janeiro: Forense, 1993,
p. 60.
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