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Juiza manda Telemar voltar adistribuir lista telefénica

A Telemar Norte Leste terd de voltar adistribuir gratuitamente listas tel efénicas com dados dos
assinantes. A decisdo € dajuizada 282 Vara Civel de Belo Horizonte, Marisade Melo Porto. A multa
diariaem caso de descumprimento é de R$ 5 mil, limitada a R$ 500 mil. Cabe recurso.

A Acéo Civil Coletiva contra a concessionariafoi gjuizada pelo Movimento das Donas de Casa e
Consumidores de Minas Gerais. A associacéo alega que hatrés anos a Telemar néo distribuiu as listas
telefénicas. Por isso, 0s usuarios sdo obrigados arecorrer ao 102, gastando R$ 1,40 por ligacéo. Parao
movimento, aempresainfringiu aLel Federal 9.742/97, que dispde sobre a organizac&o dos servicos
telefonicos no pais.

A empresa alegou que vem cumprindo fielmente as disposi¢oes estabelecidas pelalLel Geral de
Telecomunicactes e pela Agéncia Federal Reguladora e, caso 0 usuério tenhainteresse no recebimento
dessa lista, basta solicité-la gratuitamente pelo 104.

A Telemar sustentou ainda que “o procedimento tomado de ndo distribuir as listas é autorizado pela
Anatel, em carater experimental, motivados por fatores como a inovagdo tecnol 0gica, desinteresse dos
usuarios pelos volumosos catél ogos, bem como a preservacdo dos recursos ambientais’.

A juizaMarisa de Melo Porto entendeu que houve prética abusiva na conduta da empresa, pois, ao
deixar de fornecer alista, feriu atransferéncia do contrato. Segundo ela, a empresa ndo notificou os
usuarios sobre sua conduta, nem esclareceu sobre as novas formas de consulta, ferindo os direitos dos
consumidores.

Processo 024.03.060803-8

Date Created
09/11/2005

Page 1
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 09/11/2005



