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DirecTV explica que assisténcia técnica € opcional

Em nota enviada arevista Consultor Juridico nestaterca-feira(1/11), aDirecTV esclareceu que a
contratacdo da assisténcia técnica ndo € obrigatdria, e sim opcional. Segundo a empresa, 0 Servico
oferecido é uma*“ comodidade ao cliente”.

A DirecTV se manifestou devido a uma decisdo judicia publicada pela ConJur no ultimo dia10. O 3°
Juizado Especial Civel de Brasilia anulou clausula contratual da empresa sobre a contratagdo da
assisténcia técnica e determinou que a empresa devol vesse em dobro as tarifas cobradas pelo servigo ndo
contratado. Segundo o advogado Humberto Vallim, autor da acéo, ele pagava, mensalmente, R$ 4,90
pela assisténcia técnica, mesmo sem ter solicitado.

Leiaaintegra danota divulgada pela DirecTV

A DIRECTV esclarece que a contratacéo da assisténcia técnica é opcional, sendo que o servico de
programacao podera ser adquirido de forma independente. O servico de assisténcia técnica podera ser
contratado a qualquer momento, representando uma comodidade ao cliente, umavez que ele terda sua
disposicédo, por um infimo valor mensal, servicos de reparos de equipamentos, mudanca de comodo do
ponto, troca de controle remoto defeituoso, gustes e reconexdes e até reinstalacdo em novo enderego,
sem limite de atendimento e nenhum pagamento adicional.

Apesar do teor da decisdo judicial do MM. Juiz do 3° Juizado Especial do Distrito Federal, que ainda e
passivel de revisdo, a DIRECTV reafirma seu compromisso em manter o excelente relacionamento com
0s seus clientes, sgja pela qualidade dos servicos prestados e transparéncia mantida quanto a suas
préaticas comerciais, priorizando-se a satisfacdo de seus assinantes.
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