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Telefonica tem maisde 11 mil decisdes favoraveisem SP

A disputa travada entre consumidores e operadoras de tel efonia fixa pela cobranca de assinatura basica
apresenta, até agora, um vencedor no estado de S&o Paulo: a Justicaja decidiu 11.032 vezes — em ac0es
individuais e coletivas— em favor da Telefénica. Ha apenas 100 sentencas favoravei s aos assinantes, de
acordo com levantamento feito pela Telefénica

As decisdes em favor dos consumidores sdo todas em primeirainsténcia. Na segundainstancia, os
assinantes contam apenas com uma vitoria, em acdo individual. Esse caso aguarda votacdo de recurso no
Supremo Tribunal Federal.

As agdes coletivas, promovidas por associagdes de defesa dos consumidores ou pelo Procon, pela
suspensao da cobranga foram todas negadas, de acordo com o balanco.

A estatistica da empresa considera as decisdes dadas até o final do més de fevereiro deste ano. Ha, ainda,
outras 35 mil acdes individuais que aguardam julgamento pel os Juizados Especiais.

A cobranca da assinatura mensal nas contas telef 6nicas tem sido motivo de freguientes contestaces na
Justica em vérios estados do pais. Por ora, a Justica ndo chegou a um consenso em suas decisdes, mas ja
h& uma tendéncia em manter a cobranca. A maioria dos consumidores que recorrem a Justica alega que a
cobranca de assinaturamensal €éilicita

As empresas de telefonia, por outro lado, sustentam que a assinatura € fundamental para a prestagcéo e
universalizagdo dos servicos de telefonia fixa. Segundo a Telefonica, atarifa basica representa cerca de
um tergo do faturamento da empresa.

As operadoras argumentam, ainda, que essa cobrancga ocorre em praticamente todos os paises do mundo
e é autorizada pela Lel Geral de Telecomunicagdes, nos contratos assinados pelas operadoras com a
Anatel — Agéncia Naciona de Telecomunicacdes — e nos contratos de prestacéo de servico.

Palavrafinal

O STF ainda néo firmou posicionamento sobre a cobranga, mas ja sinalizou pela procedéncia de uma
Acdo Direta de Inconstitucionalidade que contestaalel catarinense que autoriza o débito dataxa mensal
dos consumidores. Até agora, quatro ministros Eros Grau, Gilmar Mendes, Cezar Peluso e Carlos
Velloso javotaram pelainconstitucionalidade dalei.

O julgamento foi suspenso por pedido de vista do ministro Carlos Ayres Britto, no inicio de fevereiro
passado. A ADI questionaalei, que permite a cobranca desde que o consumidor receba desconto no uso
dos servicos telefonicos.

O governo de Santa Catarina alega que o dispositivo afronta os artigos 21, XlI, e 22, 1V, da Constituicéo
Federal porgue a disciplina sobre telefonia é de competéncia exclusiva da Uni&o.
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