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Cobranca detaxa mensal detelefonia € perfeitamente legal

Vgo, com interesse, a polémica que se estabel eceu quanto a cobrancga de assinatura basica de telefones,
as chamadas “ agOes contra assinaturas”.

Inimeros artigos tém sido publicadas no contexto do Consultor Juridico sobre o tema, e percebo que,
sempre, ou guase sempre, o0 autor do “artigo” revela que possui uma espécie de “kit”, composta de
peticdo inicial, algumas decisdes e, claro, o prego invariavel mente acompanha a oferta.

N&o pretendemos, aqui, entrar na seara das discussoes filosoficas, da“justeza’ ou ndo dalei que
regulamenta o tema, mas apenas e tdo somente firmar entendimento e posi¢do quanto a“legalidade” ou
ndo da referida cobranca.

Em primeiro lugar, de rigor observar-se a evidente conduta de captacdo de clientela, que merece atencéao
redobrada da Ordem dos Advogados do Brasil. A venda de tais “kits’ elimina a pessoalidade que deve
permear as relacoes entre advogado e cliente, e esta situacéo impessoal é combatida pela OAB, através
de inlimeros julgados dos Tribunais de Etica.

No detalhe, € possivel perceber que se trata de uma enxurrada de acdes de repeticéo de indébito
promovidas — quem sabe — na esteira das especul agdes divulgadas pelaimprensa, a partir de matérias
jornalisticas eivadas de crassos erros conceituais, que seduzem os consumidores com conclusdes fal sas
extraidas a partir de analise pseudoeconémica de situacdo que demanda, na verdade, andlise e
fundamentagdo juridica.

A guest&o da cobranca de assinaturas basicas nuncafoi objeto de polémica alguma, e tem sido cobrada
desde ainstalacdo dos primeiros aparel hos telef énicos no Brasil, ja que se inseria no contexto contratual,
pois os instrumentos contratuai s entéo cel ebrados sempre contiveram previsao legal de sua cobranca.

O advento do Cédigo de Defesa do Consumidor estendeu aos consumidores algumas prerrogativas que
somente |he eram asseguradas pela manifestacao jurisprudencial, mas ndo tem o condéo de alterar a
substancia de algumas regras contratuais inseridas no universo juridico nacional, em especial o principio
inscul pido no pacta sunt servanda.

O exame do contetido das matérias publicadas pelo Consultor revela que os consumidores pretendem ver-
se eximidos da obrigacéo de pagar a parcela da contraprestagdo denominada “ assinatura basica mensal”,
gue lhe é faturada mensalmente na Nota Fiscal Fatura de Prestacéo de Servicos de Telecomunicagdes
emitidas pelas operadoras de telecomuni cactes.

Os argumentos S80 sempre 0S Mesmos, € em sintese “batem” no argumento de que areferidatarifatem
sido cobrada juntamente com aguel as faturadas pel os servicos “ ef etivamente prestados’ (chamadas
realizadas), ou sgja, os ditos “pulsos’ de modo que as operadoras estariam cobrando um valor atitulo de
“assinatura mensal” sem o devido enquadramento legal, ou mesmo contratual, e sem prestar servico
correspondente.
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A inexisténcia de enquadramento legal estaria vinculada a interpretacéo peculiar que se faz da cobranca
pois para aguns, a assinatura mensal seria“taxa’ como definidano Codigo Tributério Nacional, e ndo
poderia ser cobrada porque estas se limitam aos casos em que 0 servico é prestado ou posto a disposi¢ao
do cidaddo, além do que seriaindivisivel.

Outros alegam e sustentam gue a simples disponibilidade dos servicos ndo gera a obrigacdo de pagar,
porgue ndo haveria, ai, efetiva prestacéo dos servicos (ou seja, 0 servico estaria apenas disponibilizado,
mas, por ndo ter sido utilizado, ndo haveria o que pagar).

E importante observar que de inicio que algumas decisdes tem acatado a argumentaco da aplicacio da
norma contida no artigo 205 do Cadigo Civil Brasileiro (Codigo novo), bem como as questdes
relacionadas ao longo do artigo 206 do mesmo Cadigo, que estabel ecem prazo prescricional de 3 (trés)
anos para 0s casos vinculados a pedidos e pretensdes derivadas de alegado enriquecimento ilicito.

Assim € que, observada aregra do artigo 206, inciso 1V, de rigor verificar-se a possibilidade — sempre
latente — de ser acolher o fato extintivo da prescricdo relativamente a direitos decorrentes de situagoes
juridicas havidas por fatos ocorridos antes de 3 (trés) anos anteriores contados a partir da distribuicéo da
acdo, o quej4, de plano, inviabiliza a utilizacdo do argumento “dos cinco anos anteriores”.

A cobrancga, como tem decidido os Tribunais, € legal, poisfundadanalel Geral de Telecomunicagoes,
nas Resolucdes pertinentes da Anatel e nos Contratos assinados entre consumidores e operadoras.

Sob este aspecto, a autorizacdo legislativa para a cobrancga da verba referida encontra sustentagao no rol
das atribui¢cdes do Poder Legislativo, que autorizou, com aedicéo dalel Geral das Telecomunicacoes,
sua cobranca (destinada a manutencéo do sistema com vistas a universalizacdo dos servigos).

A competéncia originaria e a questéo relativamente a este ponto foram enfrentadas recentemente pelo
Supremo Tribunal Federal, que na Medida Cautelar na A¢éo Direta de Inconstitucionalidade n°. ADI
2.615 MC / SC — Santa Catarina, Relator Min. Nelson Jobim, julgamento em 22 de maio de 2002, por
acordéao proferido pelo Tribunal Pleno, publicado no DJU de 06/12/2002, pagina 51, indicou claramente
que:

Constitucional. Projeto de lei estadual de origem parlamentar. Veto total. Promulgacdo dalel pela
Assembléia. Norma que disciplina forma e condicdes de cobranca pelas empresas de tel ecomuni cagoes.
Matéria privativa da Uni&o. Ofensa ao artigo 21, XI, da Constituicdo Federal. Liminar deferida.

A votacdo foi unanime.
Em caso semelhante, decidiu o Pretorio Excelso que:

EMENTA: ACAODIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE — CONCESSAO DE SERVICOS
PUBLICOS—INVASAO, PELO ESTADO-MEMBRO, DA ESFERA DE COMPETENCIA DA
UNIAO E DOS MUNICIPIOS — IMPOSSIBILIDADE DE INTERFERENCIA DO ESTADO-
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MEMBRO NAS RELACOES JURIDICO-CONTRATUAIS ENTRE O PODER CONCEDENTE
FEDERAL OU MUNICIPAL E ASEMPRESAS CONCESSIONARIAS— INVIABILIDADE DA
ALTERACAO, POR LEI ESTADUAL, DAS CONDICOES PREVISTASNA LICITACAOE
FORMALMENTE ESTIPULADAS EM CONTRATO DE CONCESSAO DE SERVICOS PUBLICOS,
SOB REGIME FEDERAL E MUNICIPAL — MEDIDA CAUTELAR DEFERIDA. — Os Estados-
membros — que ndo podem interferir na esfera das relacdes juridico-contratuai s estabel ecidas entre o
poder concedente (quando este for a Unido Federal ou o Municipio) e as empresas concessiondrias —
também néo dispdem de competéncia para modificar ou alterar as condigdes, que, previstas nalicitacéo,
acham-se formalmente estipuladas no contrato de concessdo celebrado pela Uni&o (energia elétrica— CF,
art. 21, X1, “b”) e pelo Municipio (fornecimento de &gua— CF, art. 30, | e V), de um lado, com as
concessionarias, de outro, notadamente se essa ingeréncia normativa, ao determinar a suspensao
temporéria do pagamento das tarifas devidas pela prestacdo dos servicos concedidos (servicos de energia
elétrica, sob regime de concessdo federal, e servicos de esgoto e abastecimento de &gua, sob regime de
concessao municipal), afetar o equilibrio financeiro resultante dessa relacéo juridico-contratual de direito
administrativo. ADI 2337 MC/ SC— SANTA CATARINA MEDIDA CAUTELAR NA ACAO
DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE. Relator(a): Min. CELSO DE MELLO. Julgamento:
21/06/2002. Orgao Julgador: Tribunal Pleno. Publicagdo: DJ DATA-21-06-2002 PP-00096. VVOL -02074-
01 PP-00152

Neste particular, a forma da cobranca do servico publico prestado pela entidade concessionaria, cuja
conduta derivada Lei Geral das Telecomunicactes e Resolucdes da Anatel, é perfeitamente legal, e
assim tendo sido desde sempre, mesmo porque tais procedimentos observam estritamente os preceitos
contidos nalegislacdo em vigor.

Por isto, sob este aspecto, perfeita alegislacdo que rege atualmente a matéria, posto que de origem
legidlativa com competéncia para fazé-lo, naformado artigo 21, inciso X| da Constituicéo Federal.

Em segundo lugar, a cobrancga tem por base Contrato de Concessao cuja assinatura (entre as operadoras e
a Republica Federativa do Brasil) foi precedida de ampla Consulta Publica (nostermosdaLe Geral das
Telecomunicacdes e Resolugdes da Anatel), de modo que, de adesdo pura, nela estdo inseridos os
regulamentos e regras a serem mantidos na execugao da avenca.

Em terceiro lugar, ainexigibilidade datarifa de assinatura basica afetaria o equilibrio econémico-
financeiro dos contratos, a cancando ainda varios setores da sociedade, conforme adiante sera
demonstrado.

As concessionérias tém o direito a mantenca do equilibrio econémico-financeiro do contrato de
concessdo, nos termos da legislacdo federal que rege a matéria e nos termos do Contrato de Concesséo
firmado entre si e a Uniéo.

Neste diapasdo, de rigor admitir-se que impedir as concessiondrias de efetuar as cobrancas que lhe séo
permitidas pelo Contrato de Concesséo e reguladas pel as normas regulatérias do setor, impde a elas,
empresas, 6nus excessivos e as impede de manter o padréo de qualidade dos servigos contratados.
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Defato, entende o Superior Tribunal de Justica, a este respeito, que:

Acorddo em RESP 572070 / PR; RECURSO ESPECIAL. 2003/0128035-1 Fonte DJ. DATA:
14/06/2004. PG: 00206. Relator Min. JOAO OTAVIO DE NORONHA (1123) Data da Decisio
16/03/2004. Orgao Julgador — SEGUNDA TURMA Ementa. ADMINISTRATIVO.

TELECOM UNICAQOES. TELEFONIA FIXA. LEI N. 9.472/97. COBRANCA DE TARIFA
INTERURBANA. SUSPENSAO. AREA LOCAL. ACAO CIVIL. PUBLICA. CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR. 1. A regulamentacéo do setor de telecomunicactes, nostermos daLel n. 9.472/97
e demais disposi¢Oes correlatas, visa afavorecer o aprimoramento dos servicos de telefonia, em prol do
conjunto da populacdo brasileira. Para o0 atingimento desse objetivo, €imprescindivel que se privilegie a
acdo das Agéncias Reguladoras, pautada em regras claras e objetivas, sem 0 que ndo se criaum ambiente
favoravel ao desenvolvimento do setor, sobretudo em face da notdria e reconhecida incapacidade do
Estado em arcar com os eventuais custos inerentes ao processo.

2. A delimitacéo da chamada “arealoca” parafins de configuracdo do servico local de telefoniae
cobranca da tarifa respectivaleva em conta critérios de natureza predomi nantemente técnica, ndo
necessariamente vinculados a divisdo politico-geografica do municipio. Previamente esti pulados, esses
critérios tém o efeito de propiciar aos eventuais interessados na prestacéo do servico aandlise darelagdo
custo-beneficio que ira determinar as bases do contrato de concessao.

3. Ao adentrar no mérito das normas e procedimentos regulatdrios que inspiraram a atual configuracao
das “éreaslocais’ estara o Poder Judiciério invadindo seara alheia na qual ndo deve se imiscuir.

4. Se a prestadora de servicos deixa de ser devidamente ressarcida dos custos e despesas decorrentes de
sua atividade, ndo ha, pelo menos no contexto das economias de mercado, artificio juridico que faga com
gue esses servicos permanecam sendo fornecidos com o mesmo padréo de qualidade. O desequilibrio,
umavez instaurado, vai refletir, diretamente, naimpossibilidade pratica de observancia do principio
expresso no art. 22, caput, do Cédigo de Defesa do Consumidor, que obriga a concessionaria, além da
prestacdo continua, afornecer servicos adequados, eficientes e seguros aos usuarios.

Recurso especial conhecido e provido.

Conforme demonstrado, as operadoras sdo prestadoras de servicos através de Contrato de Concessao
firmado com a Uni&o, no qual ao longo do tempo foi estabel ecida a equacéo econdmico-financeira que
deve ser mantida, afim de evitar o sucateamento do sistema, dilapidagéo das estruturas e aniquilamento
da qualidade dos servicos.

A cobrancainsere-se, ainda, no universo dos limites e estipul agcBes contratuais, firmados entre o usuério
e as concessionarias, por adesdo, aos termos dos Contratos de Concesséo de Servico Telefonico Fixo
Comutado (telefonia fixa), para suas respectivas areas, cujo modelo adotado pela Anatel prevé:
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Capitulo XI — Do regjustamento das tarifas.

Clausula1l.1 — A cadaintervalo ndo inferior a 12 (doze) meses, por iniciativada ANATEL ou da
Concessionéria, observadas as regras da |l egislacdo econdémica vigente, as tarifas constantes do Plano
Basico do Servigo Local — Anexo 03, poder&o ser regjustadas mediante a aplicacdo das seguintes
formulas.

Os Anexos dos Contratos de Concesséo adotados pela ANATEL prevéem, ainda, que:

1.1. O Plano Bésico do Servico Local € regido pelas Portarias citadas neste anexo, demais
regulamentagdes vigentes e por outras que venham a sucedé-las.

1.2. Astarifas apresentadas séo maximas, liquidas de impostos e contribuicdes sociais.

2.2. Para manutencdo do direito de uso as Prestadoras estéo autorizadas a cobrar tarifas de assinatura,
segundo atabela abaixo, conforme Portarias n°s 217 e 226, ambas de 03/04/97, do Ministro de Estado
das Comunicagdes.

Logo, acobranca de tais “mensalidades’ (ou assinatura basica mensal) encontra-se situada no universo
das prerrogativas contratuais das operadoras, que nada mais fazem do que exercer seu direito assegurado
pelo Contrato de Concessao, pelas Resolugdes, pelaLe Geral das Telecomunicagtes e pela Constituicéo
Federal.

H&, no Congresso Nacional, em tramite, Projeto de Lel propde modificacdo nalLei Gera das
Telecomunicactes, especificamente quanto a estrutura tarifaria do Servigo Telefonico Fixo Comutado, e
nao somente quanto a exclusio da assinatura.

Mas isto € outra estéria e outra discussdo, que sera travada na ocasi 8o apropriada.

No mais, a existéncia de um projeto de lei tramitando na Camara dos Deputados, pretendendo a
inexigibilidade da cobranca da assinatura mensal é provainconteste de que o procedimento das
operadoras € legal, posto que qualquer modificacdo nesse sentido depende de promulgacéo de lei que
assim o determine.

Mesmo porgue o Projeto prevé uma alteracdo naL.G.T. afim de“impedir” a cobranca que por elaé
“expressamente autorizada’.

N&o se podetirar de perspectiva, também, que a Constituicdo Federal através da Emenda Constitucional
n°. 08 prevé a competéncia da Unido para explorar, diretamente ou mediante autorizagdo, concessao ou
permissao, os servicos de telecomunicages, in verbis:

Artigo 21 — Compete a Unido:
(...)
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X1 —explorar, diretamente ou mediante autorizagdo, conCessao Ou permissao, 0S servicos de
telecomunicacdes, nos termos da lei que dispora sobre a organizagéo dos servigos, a criacéo de um 6rgéo
regulador e outros aspectos institucionais.

A Lei 9.472/97 — Geral das Telecomunicacbes — prevé nanormado artigo 1° 8 unico, a competéncia da
ANATEL para organizagao e exploracéo do servico de telecomunicagoes, in verbis:

Artigo 1° — Compete a Uni&o, por intermédio do érgao regulador e nos termos das politicas estabel ecidas
pel os Poderes executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos servicos de tel ecomunicacoes.

§ Unico — A organizaco inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e a fiscalizago da execucéo,
comercializagdo e uso dos servicos e daimplantagdo e funcionamento de redes de tel ecomunicagoes,
bem como a utilizac&o dos recursos de orbita e espectro de radiofreqiiéncias.

Do universo da sua competéncia abstrai-se que, dentre outros, a Agénciatem o poder de expedir normas
quanto a outorga, prestacdo e fruicdo dos servicos de telecomunicagdes no regime publico e controlar,
acompanhar e proceder arevisdo de tarifas dos servicos prestados no regime publico.

Pode, inclusive, fixélas nas condigdes legais previstas, bem como homologar regjustes (Artigo 19 —
Incisos IV e VII), conforme retro transcrito.

Por sua vez a Resolugdo n°. 85/98, da ANATEL, define nanorma do artigo 3° inciso X XI os conceitos
pertinentes, dentre os quais o de Tarifa/lPreco da assinatura como sendo:

XXI| —Tarifaou Preco de Assinatura: valor de trato sucessivo pago pelo Assinante a Prestadora, durante
toda a prestacéo do servico, nos termos do contrato de prestacdo do servigo, dando-lhe direito afruicéo
continua do servico.

Especificamente acerca da prestacéo do Servico Telefonico Fixo Comutado pelo regime juridico que
possui de servico publico, o artigo 83 daLei Geral das Telecomunicagdes, § Unico, prevé que a
concessao do servico de telecomunicagdes sujeita a concessionaria aos riscos empresariais, remunerando-
se pela cobranca de tarifas dos usuérios ou por outras receitas alternativas, as quais sao definidas, fixadas
no Contrato de Concessao:

Art. 83 — A exploragdo do servico no regime publico dependera de prévia outorga pela Agéncia,
mediante concessdo, implicando esta o direito de uso das radiofreqiiéncias necessérias, conforme
regulamentacao.

8§ Unico — Concess3o de servico de telecomunicacdes é a delegacdo de sua prestacdo, mediante contrato,
por prazo determinado, no regime publico, sujeitando-se a concessiondria aos riscos empresariais,
remunerando-se pela cobranca de tarifas dos usuarios ou por outras receitas alternativas e respondendo
diretamente pel as suas obrigacdes e pel 0s prejuizos que causar.
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O artigo 103, 88 3° e 4° da Le Geral das Telecomunicacfes assim expressa:
Art. 103 — compete a Agéncia estabelecer a estrutura tarifaria para cada modalidade de servico.

8 3°— Astarifas serdo fixadas no contrato de concessao, consoante edital ou proposta apresentada na
licitacdo.

8 4° — Em caso de outorga sem licitacéo, as tarifas seréo fixadas pela Agéncia e constardo do contrato de
CoNCessa0.

Tal Plano Bésico € constituido de estrutura tarifaria criada pela Anatel e imposta a Concessionaria pela
forca de contrato de concessdo e pelaforca das instrucdes e normas reguladoras da atividade.

A Assinatura Basica mensal compde a estruturatarifaria do Plano Basico, afim de garantir a
manutencao do direito de uso do servico, pelos assinantes, concedendo franquia de pulsos conforme
classe de assinatura.

Finalmente, o Contrato de Prestacéo de STFC, na modalidade local, prevé na clausula sexta que, durante
avigéncia do contrato, 0 assinante pagara a titulo de assinatura e uso dos servic¢os, os valores constantes
dastabelas das tarifas e pregcos da CTBC, de acordo com alegislagdo em vigor.

Clausula 62— PAGAMENTO DO SERVICO

6.1 — Durante a vigéncia do contrato 0 assinante pagara a titulo de assinatura e uso dos servicos, valores
constantes das tabel as das tarifas e pregos da CTBC Telecom, de acordo com alegislagéo em vigor.

A Anatel, como 6rgéo vinculado ao Poder Concedente estd, pois, investida de poderes para regulamentar
aestrutura de tarifas que comp0de a remuneragao da prestacéo de servicos.

Assim, resta comprovada a previsao legal do direito de uma concessionaria cobrar tarifa de assinatura
basica mensal, donde se impde, por rigor a estrutura juridica e higidez do sistema, aimprocedénciatotal
da acéo.

N&o menos importante, cumpre salientar que os consumidores devem ficar atentos a questéo da
sucumbéncia processual, pois dos 7.6 mil processos rejeitados pela Justica Paulista (relativamente a
Telefénica) e outros tantos rejeitados pelo Pais afora geram, para eles, consumidores, a obrigacéo de
pagar custas, despesas e honorarios advocaticios, naforma prevista no Codigo de Processo Civil.

Por isto, ainda que se leve em conta estas particularidades, nunca é demais lembrar que umajuizado
interior do Estado de Séo Paulo julgou, de uma sb vez, mais de 800 processos, todos improcedentes, e
condenou os autores, em cada um deles, ao pagamento de verba honorariade R$ 1 mil, para desespero
dos que acreditaram no canto da sereia das ag0es faceis e de ganho certo.

Finalmente, o melhor conselho, por ora, é ndo entrar com acéo alguma, no aguardo das decisdes das
acOes civis publicas j& gjuizadas pel os interessados, e ainda pendentes de julgamento.
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