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M PF exige melhoria no atendimento do INSS em S&o Paulo

O Ministério Publico Federal em S&o Paulo quer que o INSS — Instituto Nacional do Seguro Social
decida, em 45 dias, todos os processos administrativos em seu poder na Agéncia da Previdéncia Social
Santo Amaro, a maior agéncia do 0rgéo no pais. Paratanto, o MPF gjuizou nesta quinta-feira (5/5) Acéo
Civil Padblica na Justica Federal da cidade. Asinformagfes séo do MPF.

De acordo com 0 MPF, a agéncia apresenta irregularidades como o cadastro paralelo com mais de 6 mil
pedidos de beneficios fora dos sistemas oficiais do instituto, registrados nos Ultimaos nove meses.

Além da solucdo para estes e outros 27 mil processos com seus andamentos parados, 0 MPF pede que o
INSS sgja obrigado aindenizar a coletividade em virtude dos prejuizos causados aos seus usuarios pelo
mau-atendimento prestado na agéncia de Santo Amaro. Alguns processos se encontram sem solugdo ha
Cinco anos.

Além do posto de Santo Amaro, outras cinco agéncias sdo avo de investigacdo da Procuradoria da
Republicaem S&o Paulo. O autor da acéo € o procurador da Republica Marcio Schusterschitz da Silva
Araljo.

Para 0 MPF, as condicfes de parte dos postos da capital impedem o acesso a seguridade social para
milhares de pessoas durante um grande periodo de tempo, impondo também “ condi¢des inaceitavels de
atendimento e recepcao”. Segundo Araljo, as circunstancias em que o servico publico é prestado pelo
INSS trazem “ 0 sofrimento fisico, o esgotamento e a humilhacéo as pessoas que buscam a Agéncia’,
além do sentimento de “desiluséo e imprestabilidade dos poderes constituidos”.
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