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Desatualizacao invalida contrato de informatica

Em informética, atualizacdo € tudo. Por isso uma fornecedora de hardware ndo pode exigir que a usuaria
de seus equipamentos mantenha seus softwares desatualizados apenas para poder continuar usando a
maguina ultrapassada e cumprir o contrato.

Com este entendimento a Justica paulista condenou a Telecom Itdlia a pagar a Reuters multa de R$
28.266,75. A empresa de telefonia ainda tera de desembolsar cercade R$ 11,5 mil, referentes a duas
faturas. Os valores serdo corrigidos a partir de 1° de abril de 1999, com juros de 1% ao més. A sentenca
proferida pela 372 Vara Civel Central da Capital paulista ainda determinou a rescisao do contrato.

A Telecom Italia alugou computadores a Reuters em 1999, mas se negou a substituir 0s equipamentos
guando o cliente reclamou que 0s mesmos ndo eram adequados aos NovVos programas em implantagéo. A
Justica entendeu que ndo é possivel manter programa de computador funcionando, especificamente para
determinada finalidade, durante longo periodo, pois no campo da informética exigem-se atualizactes
periodicas.

Para a Justica, ndo se pode reconhecer que houve interrupcdo dos servicos por culpa da Reuters, mas sim
da Telecom Itdlia que inviabilizou ainstalagdo do software. “De tudo se conclui que aré (Telecom
Italia) ndo poderiaexigir areinstalacéo sem adequar 0 seu equipamento ao programa’, reza a sentenca.

A Reutersingressou com acdo declaratoria, acompanhada de pedido de cobranca, contra a Telecom
Itdlia. A Reuters reclamava arescisdo do contrato de servicos n° 99003 e a condenacéo daré ao
pagamento de R$ 109.961,54. O contrato referia-se ao uso de equipamento de informética da Telecom
Italia pela Reuters durante trés anos.

A Telecom contestou pedindo aimpugnacdo da multa contratual, alegando que o computador néo
apresentava defeito, que a nova versao de software da Reuters eraincompativel com o equipamento e
gue, uma atualizacdo do computador geraria custos elevados e ndo previstos. Argumentou, ainda, que
guem descumpriu o contrato foi a autora e requereu aimprocedéncia da agéo.

Multinacional Inglesa, a Reuters é lider mundial em distribuicdo de noticias, operando em mais de 150
paises. Atua, também, como provedor de solucdes em tecnol ogia da informagdo em tempo real. Entre
Seus servicgos, oferece ainda tecnologias de aplicacdes em conectividade, Web Sites, base de dados,
sistemas transacionais, integradores de sinais e gerenciadores de informagoes.

No Brasil, o0 grupo Reuters é representado pela empresa Y ankee do Brasil Ltda e Reuters Servicos
Econbémicos Ltda, que operam no mercado de pesquisas e consultoria. A Reuters Servigos Econdmicos
atua como um canal do grupo para disponibilizar dados.

A empresa oferece aps mercados financeiros e de noticias mundiais uma gama de informagdes, inclusive
dados do mercado financeiro em tempo real, sistemas de gerenciamento de informagdes, dados de base
numMeéricos, textuais, historicos e graficos.
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Ja o grupo italiano € amaior empresa de telefonia da Italia com ramificacBes em diferentes paises. No
Brasil, iniciou seus investimento em 1988, com a privatizacdo das operadoras de tel ecomuni cagdes, onde
atua natelefoniafixae movel. A Telecom Italia € um dos acionistas da Brasil Telecom (operadorafixa
nas Regides Sul e Centro-Oeste) e o controlador daTIM.

Hoje, a empresa tenta assumir o bloco de controle da Brasil Telecom, do qual se afastou em agosto de
2002. Com a concretizacdo da operacdo, a Telecom Itdlia passa ater cercade 10 milhdes de clientes de
telefoniafixa e perto de 15 milhdes em celular.

Lelaaintegra dasentenca da 372 Vara Civel Centra de Sdo Paulo:
Sent. Compl.: Pedido Julgado Procedente

Vistos. 1:- REUTERS SERVICOS ECONOMICOS LTDA., qualificada e representada nos autos,
ajuizou acdo declaratéria, cumulada com cobranga, pelo rito ordinario, contra TELECOM ITALIA
AMERICA LATINA, também qualificada e representada nos autos, objetivando a declaracio de
rescisao do contrato de servigos n°99003, celebrado entre as partes, confirmando-se, assim, a rescisao
contratual noticiada pela autora em data de 03.10.2.002, com a conseguiente condenacédo daré ao
pagamento de R$109.961,54, cujo valor devera ser monetariamente corrigido.

A inicia veio instruida com documentos, e com 0s demais requerimentos.

Citada, aré ofereceu contestacéo afls. 68 a 72, impugnando a multa contratual cobrada e dizendo que
apos trés anos de utilizac&o do equipamento daré pela autora, e, apesar do computador ndo apresentar
defeito, tendo um técnico da autora constatado que a nova versao de software da autora eraincompativel
com 0 equipamento daré, e que esta negou a solicitacdo da autora de uma nova adaptacéo do
equipamento para que o mesmo tivesse capacidade de operar a novaversao do programa, porgue isto
geraria custos el evados e ndo previstos, aém de que, quando da contratagdo dos servicos a autora se
certificou de que o equipamento disponivel daré estava de acordo com as suas exigéncias técnicas e em
condicdes de comportar 0 seu programa.

Aduz gue quem descumpriu o contratado foi a autora que em decorréncia do contrato firmado entre as
partes se obrigou a garantir a continuidade da prestagdo dos servicos. Requereu-se aimprocedéncia da
acdo e juntou documentos. Réplicaafls. 92 a 101, com documentos.

As partes especificaram provas, ndo tendo aré interesse narealizagcdo de audiéncia de tentativa de
conciliagcdo. E o relatério.

DECIDO. 2:- A agao pode ser decidida nesta oportunidade. As partes requereram a producéo de prova
testemunhal, mas ocorre que a discussdo que se instalou Nos autos SO se resolveria com a provatécnica,
gue nenhuma das partes requereu.
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Ora, para se saber acerca daincompatibilidade existente entre a configuracéo original do computador da
ré e amudanca da configuracdo original do software, somente a pericia técnica, com perito nomeadopel o
Juizo, é que seria pertinente.

Mas de qualquer forma, é possivel reconhecer que ndo € possivel manter programa de computador
especifico para determinada finalidade em funcionamento durante longo periodo, pois no campo da
informati ca exigem-se atualizagdes periodicas.

E, também, perfeitamente compreensivel e aceitavel a perda do programa em decorréncia da necessidade
da formatacéo da méquina. 1sso era previsivel, sobretudo apds longo periodo de funcionamento e ndo se
poderia exigir que a autora mantivesse desatualizado o seu software apenas para poder cumprir o
contrato.

Cabiaaré proceder a atualizaco do equipamento. E a evolugdo natural dainformética, campo que exige
atualizagdes periddicas e constantes, sem 0 que o usuério fica sem acompanhamento técnico. A ré néo
quis atualizar o seu equipamento gque perdeu a configuracdo pela necessidade da formatagéo.

Toda a documentag&o juntada aos autos bem demonstra, entre troca de correspondéncias entre as partes,
gue houve a perda dos dados e o pedido de reinstalacéo, que ndo ocorreu pelaineficiéncia do
equipamento. De tudo se conclui que aré ndo poderia exigir areinstalacdo sem adequar o seu
equipamento ao NoVo programa.

N&o se pode reconhecer que houve ainterrupcdo dos servicos por culpa da autora, mas sim daré que
inviabilizou ainstalagéo do software.

Com o inadimplemento, houve infragdo contratual. Reconhece-se, assim, aculpadaré.

Com relacéo a multa, ha divergéncia entre as partes acerca da data do inicio dos servicos. Enquanto que
aré sustenta que avigéncia é a partir de 01.04.99, a autora entende que foi em 01.12.99.

A tese daré é aque melhor se coaduna com o documento de fls. 90, emitido pela propria autora, onde
elafaz referéncia a cobranga do periodo de 01.04.99. Pode ser que esse valor se refiraa outros servicos,
como disse a autora em réplica, mas ocorre gque se as partes ndo cuidaram de formalizar por escrito o
momento determinante do inicio da avenca, ndo podem exigir conclusdo |6gica, mas sim presumivel.
Assim, acolhe-se 0 entendimento e calculos de fls. 71, que levam a concluir pelo valor da multaem R$
28.266,75.

Como arescisdo € declarada nesta oportunidade, a multa ha que ser corrigida a partir desta data. Os
valores ndo pagos serdo corrigidos com juros legais de 1% ao més e a correcdo de acordo com a Tabela
Prética, a partir dos vencimentos.

3:- Ante 0 exposto, JULGO PROCEDENTE aacéo e o fago para declarar rescindido o contrato
formalizado entre as partes e condenar aré ao pagamento das mensalidades correspondentes as faturas
32326 e 32400, nos valores originais de R$ 6.165,90 e R$ 5.439,37, corrigidas de acordo com a Tabela
Pratica, com juros de 1% ao més, tudo a partir dos vencimentos e acrescidas da multa fixada, ndo se
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aplicando ao caso as disposi¢des do Codigo de Defesa do Consumidor, pois aré ndo pode ser
considerada como consumidor no contrato rescindido.

Condeno aré, ainda, ao pagamento da multa acima indicada, no valor de R$ 28.266,75, corrigida a partir
desta data, além das custas, despesas processuais e honorarios de advogado fixados em 10% sobre o total
da condenacdo, com fundamento no artigo 20, 8 3°, do Cédigo de Processo Civil.

A acéo fica extinta com fundamento no artigo 269, inciso |, do Codigo de Processo Civil. P.R. el. —
Valor do preparo: R$797,44.
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