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Garantia estendida de produtos é regulamentada como segur o

O CNSP — Conselho Nacional de Seguros Privados e a Susep — Superintendéncia de Seguros Privados
recentemente colocaram um ponto final em uma discusséo que existia ha anos no mercado segurador
brasileiro. Com a publicacdo da Resolucdo CNSP 122, no ultimo dia 4, o servico de garantia estendida
passou a ser considerado modalidade de seguro e, portanto, somente sociedades seguradoras,
devidamente autorizadas para tanto, estdo autorizadas a comercializé-lo no Brasil.

Conhecida principalmente entre consumidores de veicul os, €l etroel etronicos e el etrodomeésticos, a
garantia estendida consi ste na extensdo e/ou complementacdo da garantia original de fabrica de um
determinado produto, mediante o pagamento de um valor acordado no momento da sua compra.

Havia uma grande pol émica em torno da ndo existéncia— até a data da publicacéo da Resolugdo — de
umaregra explicita a respeito da natureza desse tipo de servico e participantes do mercado de seguro
compartilhavam grande inseguranca juridica, tendo em vista alguns argumentos contrarios a
caracterizacdo da garantia estendida como seguro. Muitos entendiam ser possivel uma sociedade
prestadora de servicos em geral comercializar a garantia sem a necessidade de autorizacao préviada

Susep.

Face a essa auséncia de regulamentacdo, a Susep ndo possuia um instrumento eficaz para a solucdo de
eventuais problemas de consumidores causados por sociedades que ofertavam a garantia estendida sem
constituir qualquer reserva para ef etivamente assegurar a cobertura apos o final do prazo da garantia do
fabricante.

Com anovaregra, a garantia estendida passa a ser formal mente definida como seguro, o consumidor
torna-se 0 segurado e a empresa gque realiza a comercializagao ou fabricacdo dos produtos, a estipulante.

O seguro entra em vigor apos o fim da garantia contratual e possui as mesmas coberturas previstas nessa
garantia, podendo, facultativamente, incluir novas coberturas além daquela prevista originalmente
(extensdo de garantia) e pode comecar na mesma data da garantia de fabrica e estabel ecer,
exclusivamente, coberturas ndo previstas ou mesmo excluidas por esta tltima (complementacdo de
garantia), desde que todas as coberturas estejam enquadradas no mesmo ramo de seguro, segundo as
normas da Susep.

Além disso, parafins de indenizag&o, o contrato de seguro de garantia estendida podera admitir as
hipéteses de pagamento em dinheiro, reposi¢cdo ou reparo da coisa, mediante acordo entre as partes.

Vale notar, por fim, que as sociedades dessa natureza deverdo constituir provisdes, com base em nota
técnica atuarial especifica, também sujeitas a andlise e autorizagdo prévias da Susep.

Ass sociedades que atualmente oferecem esse servico no Brasil tém até 30 de junho de 2006 para se
adaptarem as novas regras. As opcdes apresentadas sdo transferir a carteira de clientes para uma
sociedade seguradora que possui autorizagdo para of ertar essa espécie de produto ou transformar a
prestadora de servicos de garantia estendida em uma sociedade andnima com natureza de seguradora e,
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posteriormente, solicitar & Susep a correspondente autorizagcdo para atuar no mercado.

Caso ndo se adaptem, ficaro impedidas de utilizar a denominagéo “ seguro de garantia estendida’, bem
Ccomo quaisquer outros termos técnicos especificamente relacionados a contratos de seguros, ja que ndo
se enquadrardo na categoria de sociedades seguradoras, devidamente autorizadas a operar no ramo
garantia estendida.
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