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Empresa de Gnibus deve indenizar passageir o por atraso

A empresa Gontijo de Transportes foi condenada a pagar R$ 4 mil de indenizag&o por danos morais a
estudante Renata Lamara Amorim Pereira devido ao excessivo atraso de um Onibus da companhia. A
deciséo é da 142 Camara Civel do Tribunal de Justicade Minas Gerais.

Os desembargadores entenderam gue houve constrangimento porque a estudante perdeu 47 horas em
uma viagem de 6nibus de Belo Horizonte, Minas Gerais, para Condetiba, Bahia. Normalmente, a viagem
éfeitaem 14 horas. Asinformagdes séo do TJ de Minas Gerais.

Ela comprou a passagem para embarcar as 18h40, mas foi informada de que ndo mais havialugar no
Onibus. Esperou até a 1h do dia seguinte pela chegada de outro 6nibus, que fazia a linha Sdo Paulo/Bom
Jesus da Lapa. Deixou com o motorista R$ 100,00 e seu documento de identidade, porque, segundo ele,
o0 sistema de emissdo de bilhete de passagem rodoviério estavaforado ar.

Quando chegou em Montes Claros, Minas Gerais, a passageirafoi informada por um funcionario da
Gontijo que havia seguido viagem no 6énibus errado. Por isso, elateve de pagar mais R$ 68,47 parair até
acidade de Taiobeiras €, de 14, haveria um taxi pago pela empresa paralevé-la até seu destino final.

Em Taiobeiras, Renatafoi informada por outro funcionario da Gontijo que ndo tinha autorizacéo para
Ihe fornecer um taxi, que pagariam hotel e refeicéo e que ela s poderia embarcar na manha do outro dia
em Onibus da empresa para a cidade de Condelba. A estudante, sem alternativa, seguiu viagem sd no dia
seguinte e sd chegou no seu destino por voltadas 17h.

Renata prop0s acéo de indenizacdo por danos morais alegando que a empresa praticou ato abusivo e agiu
com omissao e negligéncia. Em sua defesa, a Gontijo argumentou que a passageirafoi aertada sobre a
possibilidade de demora e afirmou que, ja que chegou ao seu destino, o mero aborrecimento sofrido ndo
justificava aindenizacéo.

O desembargador Renato Martins Jacob, relator do caso, reconheceu que ha motivo paraindenizagdo, ja
gue o atraso excessivo e injustificado da viagem e a obrigacéo de pernoitar sozinha em um hotel
causaram transtornos de ordem psicol 6gica a estudante.
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