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M PF pede que BC respeite legislacdo do consumidor

O Ministério Publico Federal em S&o Paulo enviou Recomendacéo ao Banco Central para que
regulamente os procedimentos de inclusdo de dados no Sistema de Informagdes de Crédito conforme as
normas de protecéo ao consumidor. O sistema de informagdo € um banco de dados que armazena as
informacdes de clientes de diversas institui¢oes financeiras.

Segundo o MPF, o Banco Central abre os registros com dados pessoais Sem aviso prévio por escrito, o
gue contraria as leis de defesa do consumidor. De acordo com o BC, o objetivo desse programa é
“auxiliar as institui¢cdes financeiras na gestao de suas carteiras de crédito, preenchendo uma lacuna na
obtencéo de informacdes sobre as caracteristicas e avaliaco da capacidade de pagamento dos devedores,
com impacto positivo na diminuic¢éo dos indices de inadimpléncia’.

Est&o cadastradas no banco de dados todas as operagdes financeiras com valor igual ou maior de R$ 5
mil e “os valores referentes as fiangas e aos avai s prestados pel as instituicdes financeiras aos seus
clientes’.

Conforme a recomendacao, as instituic¢des financeiras e 0 BC devem informar previamente o
consumidor, por meio de carta registrada com aviso de recebimento, da inclusdo de qualquer informagao.

A Recomendacao pede que o Banco Central exclua dados negativos de clientes incluidos no sistema,
independentemente de manifestagdo dos credores, sempre que comprovarem quitacéo do débito. Os
procuradores também querem gue sejam excluidos do sistema os débitos vencidos hamais de 5 anos e
gue ndo sgjam objeto de cobranca. O MPF pede para que as providéncias sejam tomadas num prazo de
45 dias.
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